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Chers membres,

[ QF vy S®19marqug un autre grand tournant pour Pleins droits de Lanaudi®rere la

réalisation assiue de notre mission pour le respect des dsdibndamentauxdes personnes que

nous aidons et ammpagnons, nous avons célépdans le temps, des moments marquants de

notre histoire. Au fil des années, nous avons soéligngrand traif nos 10°, 15, 20 et 25

anniversairs de fondation. En décembre 2012, nouas relocalisé nos bureaux de Rawdon a

Joligte. 9 i | dz2 2 dZNRBOKEAX T RQSONANB OSa fAIySaxr y2dza &2
f20FGA2y LRdzNJ f Q2dz0SNI dzNE RQdzy LRAYyd RSa aSNBAOS
LI NI A NJ RS f R.INd@S soMiyisParticliN®edéntheureuxde son emplacement. Il est

situé 10A boulevardBrien, local 80.Madame Roxanne Berthiaume Nunziato, conseillere en

défense des droitsy travailleraa temps plein. Elle sera responsabksdossiers des personnes

demeurant dans les municipalités régionales de comté (MUIR.C[ Q! a2 YLIiA2y > [ Sa
dQ! dzOGtND BRI Af f SdzNB > 0QSaid SttS S3FHfSYSyid ljdzA RA
formations dans ces 3 M.R.C. Monsieur Bruno Lamdirecteur général, paagerason temps

entre Joliette et Repentignly / S LINRP2SG Sy Sad dzy 1ljdzS £Sa YSYoNB
f QS| dzA LIS RitthnnaieNtldéphis des dnnéd@s.ois pouvons faire un autr¥ sur notre

liste!

Oy )

5 QI dzii NRiite [AIaNdiéSentationdu nouveauplan

~ A A < 1. « & i tft SAYya RNRAGA RS [IY
RQlF OUAZY ! Sy albyd S —Zﬂﬂ))duu\gt;otl communautaire régional pour la promotion, le
vernement du Québec en octobre 201@us le theme respect et la défense des droits en santé mental

Faire ensemble et autremenhous awns poursuivi, de b2GNB YAaarzy Said R
puis maintenantpresque3 ans, notre collaboratiod la |t @ ©O2 Y LI Iy Sy syt Ay RAsH
table régionale de carertation et de partenariat en sante | €65 0701t Pourles personnes vivant ou ayantue
e un probléme de santé mentale
mentale de Lanaudiere (T.R.C.P.S.M.L.). Nous avons ||
cipé activement aux rencontres de cette instance ai NOTRE MANDAT
lj dzQ | dzeom#ég® duien découlent, a savoir lenité

primauté de la personneerconnaissancefluidité et ac
cessibilité. |—

Notre objectifpremier denotre collaboration &ette structure de concertation demeure la méme

gue par les années passées. Que la primauté de la personne et le respect des droits soient partie
AYiS3IANXyiS RS fQ2NAlFIyAaldiAzy RSa aSNIhweRa Sy al
importance? Au cours des derniéres années, nous avons été témoins et avons accompagné
plusieurs personnes recevant des services en santé mentale, et qui ont subs Yeux, des

préjudicesau regard de leurs droits les plus fondamentaux. Il egpératif que la culture
AyatuAaddziazyySttS OKIFYy3ISHHH [} LR-agEGmesine RS | Y
ONRBANB 1jdzS§ O0QSaid S3aAFtSYSyid dzyS @2t2ydS Rdz YAYyAadl
Maintenant, tous ensemble, nous dew®agir.

9y &2YYSZI jdz2AljdzQAYLI NFIFAGET €S R20dzvSyid O2y (ASyi
RS fQF gyl dzy OKIy3aSYSyid Sy LINRF2yRSdNJ RIya fSa
droits des personnes.
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Parallélement a notre implicatioaux différents lieux de concertatiol
du centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaut
(C.1.S.S.S.Lnous avas aidé et accopagné, sensiblement le mém
nombre de personnes que la derniére année. Rappetlms que
f QI yy $2018 emétait ue marquant un record jamais égalé d
nos interventions. Les problématiques quant aux services de san
services sociay la sécurité du revenu et la Commission des norm
RS fQSljdzads Sad RS € alyas €
marqué plus de 4% de nos interventions.

' dz NB3IIF NR RS f lanisodlt dela fortngfionRndu:

avons connu une années bien remplie. Nous avons rencontré divers partenaires des réseau

f 20 dzE RS &aSNWBAOS& S Rdz YAt ASdz O2YYdzyl dzii  ANB® b
tonome sur les grands enjeux entourant la santé mentale, la promotion et la défenseaitss d

qui en découlent.

En ce qui a trait da vie associative et démocratiqu€@ 2 NAI YA AYS | YIFAyGaSydz (
habitude, un dynamismeJ- NJ £ Q Sy (i NB Rigind ®its Redzanadli¥ra (€.P.D.&t)par la
i8ydz§ RS NByO2yiNF#onRdz O2yaS8At RQIFRYAYAAD

Du c6té des ressources humaines, pour diverses rajsumss avons di procéder dePnbauches

afin depourvoir a un poste de conseiller/coribere en défense des droit¥Jne des raisons de la
RAFFAOMz §S RS €I NBI( Sy (the sbusfiRarenddt N#is2oygshBeE 0QS a i
communautaires.Attribuables au premier budgetudgouvernement de la C.A.Q., 70 milliaies

R2ffF NA RQIFINBSYy(d ySdzF oAt @& Sy @Al Sdz dzy LIS
communautaires autonomes, dont 35 iidlns pour le Programme de soutien aux organismes
communautaires (P.S.O. C) qU| finance les groupes en santé et services sociaux dont nous faisons

LI NIAS® C2NOS Said RS O2yaidl dSNI ljdzS§ OS yaoSaid L
mobilisations ogansées par nos regroupements.SN y Y 2 A y &z paO@absala bonne

direction. ly®)yY RSYSdzZNB LJ & Y2Aya ljdzQAft Sad LI dza | dzQ dzd
puisse recevoir un rehaussement de son financement.

Enfin, le 30 juin derer se termina une aventure de
années avec le regroupement des personnes utilisatrices
AaSNWAOSa Sy abtyas YSyidlts
avons transfé® nos responsabilités de fiduciaire au-r
groupement des organisme&mmmunautaires alternatifen

santé mentale de Lanawe (R.O.C.A.S.M.L.) au cours

mois de juillet.

En vous souhaitant une bonne tere
[ QSljdzA LIS RS GNI @I Af
[ S O2yaSAt RQFRYAYAAUNIGAZ2Y
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RAPPORT DU SECRETAIRE

Chers membres,

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport du secrétaire dedmidre année financiére.
Pendantla période comprise entre le®lavril 2018 et le 31 mars 29, les membres du conseil
Rd&dministration sesont réunis a 1@eprises:

5 avril, rencontre réguliere

17 avril, rencontre extraordinaire
18 mai, rencontre extraordinaire
24 mai, rencontre réguliere

12 juin, rencontre réguliere
19juin, rencontre réguére

20 sepembre, rencontreréguliere
6 novembre, rencontre réguliére
18 décembre, rencontre réguliere
12 février, rencontre réguliére

coocoooocococc

hdzi NB I 3SadA2y NB3IdzZ ASNBE RSa | FFFANBa RS €I
employé a

U  Voir a la paicipation du 25eanniversaire dd $sbciation des jeunes de la rue de Joliette
(AJ.RJ.

U Poursuivreds travaux du coité ad hoc «oint de serviceswaSud de Lanaudiérse

U  Voir & la mise sur pied dec@mitésad hoc pour 4 QSY o | dZOKS RQnft&delLISNB 2 Y Y ¢
conseiller/conseillere en défense des droits

U 9y i SNRYSNdé mafame MyeD« Violettau poste de conseillére en défense de
droits.

U 9y idSNAYSN fmé&Madsiare RiSenadrlBau poste de conseillére en défense de
droits.

U Elaborery LJ- NIi Sy | d¢dciation quéBésdise pol la réadaptation psychadeen
@dzS RS f QF OGA JAANIiGedRver>a SY AA0Af A Al G A2y

U 9YOISNAYSNI S O2RS RQSGKAIdzSS RS t f SAya RNRAGA R

Effectuer le transferR dz NJB 3 NP PIEY &yRIDA.6.K2.L.

U Préparera prise de posmomie Pleins droits de Lanaudiere en vue du coIquﬁeQdNJ\ Syidlraazy
def ®E20A1 GA2y RSA& 3INRAzZISE RQAYISNBSYyilizy Sy R
Québec A.G.1.D.DS.M.Q).

=

André Beaudoin
Secrétairetrésorier
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PRESENTATION DES MEMBRES DU CONSEIL

D6 ADMI NI

Notre Mission

Notre mission vise a promouvoir, protéger et
défendre les droits individuels et collectifs des
personnes vivant ou ayant vécu un probléme i
santé mentale.

N2 d“zé
I dzE

2FFNRyYya RS fQF AR
LISNE2YyYySa ljdza 2y

concernant les droits et les recours disponible i

Nous offrons également des comités de droits et

autres activités dans le but de former et
RQA Y T 8 matideNde @ense de droits.

Enfin, nous effectuons des recommandations :n

matiére de respect des droits en santé mental 3

STRATI

aux différentes instances politiques.

Photo
De gauche a droite

Madame Lucie Litwin, membre active
Membre de la communautéadministratrice
Membre depuis2013

Membre du C.A. depujgin 2017

Madame Sylvie Chartrand, membre active
Membre de la communautéadministratrice
Membre depuisl 998

Membre du C.A. depujgin 2011

Monsieur SylvailChasle, membre actif
Membre de la communautéadministrateu
Membre depui2013

Membre du C.A. depujgin 2016

ON

Madame Carole Duchesneau, membre active
Membre de la communautéorésidente
Membre depuis 2009

Membre du C.A. depuis juin 2010

Monsieur André Beaudoin, membre actif
Membre de la communautéecrétaire-trésorier
Membre depuis 2003

Membre du C.A. depujsin 2015

Madame Yvette Boivin, membre active
Membre de la communautéadministratrice
Membre depui2004

Membre du C.A. depujsin 2018

Madame Thérese Desrochers, membre sympathisante

Membre de la commnauté, viceprésidente

Membre depuis 2007

Membre du C.A. depuis juin 2014

‘ Absente de la photo

RQE20IO A OA (1 Sa

HNN
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PRESENTATI ON DE LOE£QUI PE DE TRAVA

De gauche a droite

Madame Hélene Lauzier
Adjointe a la direction et agentde
liaison et de communication
Dipléme en comptabilité

" £ QS Y L éRrier 2RES LIdZ
Monsieur Bruno Lamarre
Directeur général

Maitrise et éthique et scolarité
doctorale en sciences sociale
" f QS Y Lin@&émbr 301.0dz
Madame Roxanne Berhiaume
Nunziato

Conseillere en défense des droits
Technique de travail social et
certificat en doit social et du traval
(encours)
" £ QSYLX 2A RS Lz
Madame Josiane Arsenault
Consellére en défense des droits |
B.A.C. par cumiaction
communautaire et communation)
" f QS Y LXmArd 20 S LJd3

Madame Myléne Violette
Madame MarieLee Gaudrault Conseillére de sefembre 2018 & février 2019
Gonseillere de décembre 20 a juin 2018
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PRINCIPES DIRECTEURS ET TERRITOIRE S DESSERVIS

[ QI dzii 2d¢spardothes

Cl@2NR&ASN) §t QFdzi2zay2YAS RS&
St 21LIISYSyi RS tSdiNE O2vYL]
potentiel et de leurs capacités pour promouvoir et défend
leurs droits. De cette fagon, les personnes visées sont a
néesa assumer le réle principal dans la démarche consist
a défendre leurs droits.

La spécificité des personnes

Respecter le rythme és personnes avec lesquelles nams
tervenonsetleO2 Y 1 SEG S LI NI A Odzf A S|
crit leur cheminement.

Le préjugé favorable

Cl ANB LINBdz@S R QdzyersLip@sinthss
& A 3y Ach A&t le§j sa@enir dans I'expression de leu
choix et respcter leurs valeurs, selon leur propiecture et
interprétation de leur réalité.

Le rapport volontaire au groupes

Les personnes visées doivent toujours se sentir entierem

[ QF OO0S&a&aAoAt AlGS
Rendreaccessible aoute personne ou a tout groupane aide

FFAY 1ljdzQAf & LddzAa&aaSyd SESNDS
existants.

[ Qlropdlation du pouvoir des personnes
Cr@2NAasSN) f QF 008a t RSa fAS«
LI NBfS RSa LISNaAz2yySa 02y 0OSNJ
LI2dzNJ FARSNJ £ Sa LISNE2YyySa t

le pouvoir sur leuvie.

La démocratie et la solidarité

t SN¥SGGNB  QF LILINB Y (irk dea Ipesbnnes
auxquelles nous apportonsotre aide aux processus démoere
tiques de mtre société. Cellesi peuvent,de cette faconexpé
rimenter la solidarité citoyenne B base de certaines transfor
mations sociales.

Le respect de la confidentialité et de la vie privée

Respecer les renseignements confidentiels et d& vie privée
des personnes estu O dzdads préoccupations et des aotis de

tAONBA RQSYdl YSNI dzyS RSYI N notre organisme
-
Notre mandat S y20NBE YAaa
- pour les 6 M.R.C. de la région.
Matawinie
(62)
7\
f\ \,
N\
>
> , D'Autray
: &~
Joliette
{61 N
Meontcaim —_ 223" '
{63) )v\’
Les Moulins ,«\i —— L'Assomption
{64} \ {60)

HAMY
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LO0Al DE ET LJAC
DEFENSE DES DROITS

, 6AEAA AO 1 8AAAT I bA@ésAdioilsied sadd medtale/Er
touchent a toutes les sphéres de la vie. Notre role est de permettre aux

DAOOITTAORh DPAO 1T A Ai £ZAT OA AA 1 A0O0O
08 ADPOT b OEpb@oir leth @ faire en sorte ASAT OAU,
stigmatisation.

L BTERVENTION PROACTIVE
ACTIONS COLLECTIVES ET &

, 0El OAOOAI OEI I POl AAOEOA Al l BOAI A
11T OONG8OT A 1O AAO PAOOGITTAOGR AA TA
éprouvent des difficultés telles que, si leurs droits étaient lésés, elles ne
seraient pas en mesure de solliciter une aide. Cependant, une telle
intervention doit toujours respecter la volonté des personnes qui

DAOOAT 6 AT AAEOA 161 AEAOS

, 8 AAQETT AT11AAOGEOA AT OOOA 1 8A1T OAI
Ai T i i doupk de personnes isolées, mais dont les problémes
O6A0T OAT O AA 18I A TAOOOAS

, 0 AAOET 1T OUOOi i ENOA AT i POAT A 18A1O
mettre en cause le bien-£ 1T A7 16 16ADDPI EAAOEIT |
,,,,,, ; o OAR

DPOAOGENOA 10 A8O
une corporation privée et ayant, sur le plan régional, une incidence
Ti ZAOOGA O000 1A OAOPAAO AAO AOI EOO

DABO ADOOOE O8APDPI ENOAO U BT A DPiiEOE

)



Pleins droits

Assemblée générale annuelle
whk LILI2 NI RQE20OA GAGSE HAMY

LE SERVICE -CONSEIL

Comme par lesinnées passéegsnotre organismed QSaid Y20AtAasS @Al fQFARS S
défense des droits afin de permettre aux personnes visées de se réapproprier leur pouvoir. Toute

f QAYFRNYWE f Sa NBFSNBYyOSa Si fQlF O002YLI IySYSyia | dzS
gue les droits des personnegséessoient respectéset que cellesci développent des habiletés
(empowerment) dans la revendication de leurs droits.

Nous vous pesentonsdonc les statistiques détaillées de notre serviomseil Puis, nous vous ex

posons les principaux droits Iésés rencontrés et lessigos chauds existants da®tre région Enfin,

y2dza @2dza LINRLIRaz2ya RSa SESYL#ubre pdié& s\RiEMiid & NAE R Q1
proactive.

Cette anme, nous avons effectu®8 662 inter- Z:*:L:::rm_lwmbnmmnm 20172015
ventions Ce qui estégérement inférieura la der 4088
niére année Conparativement a cette detiére, B 53%
on y voitune diminution de 1% (voir tableau )). Si 47%

y2dzz FlFAazya | oad N2
année record au regardes interventionsf QI y
20182019 marque un nombre tout de méme im
LINBaaA2yyl yi . G gimihiiam
& QS ELX A lj dzS =la @fficultd e Nalirdted |
tion de la maifRR Q dzdz@ NB  lcaiseibes N
fense des droits. En effet, cette e, nous avons
été en équipe réduite plus de 4 mois. Ce qui
occasionné une diminution de notre offre de se
vices(voir tableau ).

- —— Ce maintienimportant, lj dzI y i | dz y 2 Y-G
500 tions, résulte assurément par la reconnaissardes
acteurs du milieu laaudois de notre expertiseNous
0 1 avons req@ bon nombre de références dgdivers pro
fessionnels deal santé et des se®@iS a a2 OA-I

i ganismes comunautaires

Travailleurs sociaux

Info-social

Médecins de famille et psychiatres
Avocats

Organismes communautaires
Aide juridique

Etc

2014015 2015 - I s 207 7 - 208 2018 - 2n9

[ ent i e ot B N e e
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Qui plus est, nous poursuivofespromdion de notre mandat etmission aux différents partenaisedu

C.1.S.S.S,ldu milieu communautairainsh
1ISa GeLwlsa IVQQ)\YGSN

Concernat la répartitoy’ SiG f S-
tervention, 40% (1 450ont été effectud
aupres des hommes et 60% (2 2B2iprés
des femmes \oir tableau Il). Plus pré
cisément, vous trouverez la régaion no-
minale détaillée paM.R.Cau tableau IV

Nous avons dééctué 323 accompagre
ments au bureau, 83acmmpagnements
extérieurs et 3 256nterventions téléphoe
nigues. Comparativement a la derniere-a
née, rus avons recu davantage de pe

j dzQt f I LRLIzZ FGA2Yy Sy 3ISYSNIf

Tableau Ill
Les personnes

Hommes
1450
40%

Femmes
2212
60%

sonnes a nos bureaugt avons eu un nombre moinenportant de déplacements extérieurst
RQSOKLI y3aSa GoBriie®dk tyeaulVdzS a k

Tableau IV

La répartition des sexes

par M.R.C.

Sexe Homme Femme Total
Joliette 788 853 1641
Matawinie 161 137 298

Autray 74 101 175

Montcalm 42 184 226

Des Moulins 197 361 558

[ Ql aaz) 122 467 589

Extérieur 66 109 175

Total 1450 2212 3662

Tableaw V
Les types d'accompognement

Accom. bureau
EbE]
9%

Accom. extérieur

83
%

Contacts
3256
89%
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Avec qui

En ce qui regardee$ persnnes
visées, 3 096G ious ont contates.
Nous avons échangé avec 2:

Tableau VI
Avec qui

Intervenants
214
6%

Professionnels
252
7%

intervenants et 252profession
nels dediverses instances telle
gue la santé et les services-s
ciaux,la spheére juridique, le Pro
tecteur du citoyen, le milieu
communautaire, la Régie du-Ic
gemenE SGOdx Si-

tuer, ertre autres, des suivis de concemées
dossers. Enfin, nous avons fé e
ré 100demandes provenardes
membresR S f Q S \RDApéddnEESivant ou ayant vécun probléme de santé mentale/dir

tableau V). On remarque donc ici urgausse dans leéchanges avec les intervenants (173 en 2017
HaMy o S tSa YSYONBA-2RSE. t QSy (G 2dzNF 3S 6cc Sy HaAMmMT

Les démarches en défense des droits

Nous avaos réalisé 59¢rises de contactJ2 dzNJ RS f QAYFTF2NXIF A2y Kk NBFSNByYy OS
nousa2 ya LINPOSRS t dosserdZparitiiezNdSsieR St das prises datact, nous

avons realisé 3 068uivis avec les personnes concernées, idervenants ou professionnels. Enfin,

nous avms assisté @ersonnes a la rédaction a#fférentes lettres: mises en demeurelaintes,for-

mulaires de toutes sortes, et@uoir tableau VI).

Infos/references Dossiers

Lettre 4% mrol 662 yLif
171
5%

Suivis de dossi
3 060
83,5%

Tableau VII
Les démarches en défense cthsitsl

e/
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En résumé, si nous prenons le nombre total de prise contact (informabn/référence) et les
dossiersRQl 002 YLIAEWEYSYy BaG 1jdzS y2dza I RRAGAZ2YyysA8[a  QF AF
notre organisme a été contacté pow02nouvelles et différenteslemandes.

I QSad f I a dwdidrnten t&Sde e dvéc 8didingllesj démandes. Cellesprovenaient,
en grande partie, des services de santé et de sesvsociaux Sa& t NB ANJ YY Sbdari@QlF A RS S
socialeet la C.N.E.S.S Ensuite, viens en ordre décroissant

U La MR.C. Les Moulins, avd00deman

Montcalm Extérieurs Tableau VIII

des. Les démarches visaient majoritait 2 » Le nombre de demandes par M.H
ment les services de santé de services Aty _—
sociaux, la garde eétablissement et les| =~~~ o 2

t NE3INI YYSa RQIFARS ©

ciale

a LU adwd/ & RS f Ql!das
mandes. Les proématiques répetoriées
sont les services & santé et de service!

sociaux, [aC.N.E.S.T et les litiges liés aL
dIVOI‘CG L'Assomptio[
i La M.R.C. de Matawinie avec 49 dem¢| [, i

1™

des. Les problématiques visaient
CN.E.S.T.Jesservices8 &l yisS Si RS& aSNWAOSa a20AldzE Si -
sociale.

U [ adwd/ & R QdedrntEs.d es lp@idcdatiquessaient, a égalité, la garde en
établissement et les litiges liés au divorce, le logensmés revenus

i LaM.R.Cde Montcalm avec 28emandes. Les thémes en jeu étaiémiC.N.E.S.S.T., le logement
et les revenus

U Enfin, nws avons eu 28emandes proveny it RS f QS E (i $vbidtadldaNVIRS f I NBIA 2

Ces statistigues nous révelent gles problemes eut égard aux services de santé et de services
sociaux (médecin de famille, accés au dossier médical, Direction de la protection de la jeunesse
(D.P.J.))sont récurrenes dans 4M.R.C.sur 6. Viement ensuite les démarchesoncernant les
ProocN\l YYS& RQIFARS S MRC. dued) dét R ENE.8 Slgarde eniétalbliSement,

les litiges liés au divorce, le logement et les probléemes de revenus se rettaares 2 M.R.C. sur 6

o

nouvelles demandes S f Q2 dzOSNIi dzNB RS  yed &0 YIs S K 21264 &
dossiers en 2012018).

En somme,d nombre de nouvelles demandesst inférieur £t OSf dzA R&-2008081Y Yy SS H N
NB &&

'YS YsYS NBFEEAGS &S NBLBGS RIFEya 1 NBft:HeAA2Y RQ
interventions que nous effectuons sont de plus en plus complexes et perdurestldaemps. Tout

comme les annéeprécédents> A dzA GS t f Q2dz@SNIidzZNE RS R23aaAiSNa
concernant une problématique donnélegdits dossiers continueriR&re en traitement, a savoir en
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attente
U 5Qdzy | OO02YLI IySYSyid t €1 /2dz2NJ OAGAt So
U 5Qdzy | O02YLI IAySYSyld Fdz ¢NROGdzylf FTRYAYAAGNI GAF R
U 5Qdzy | O0O02YLI 3IySYSyid t I wSIAS Rdz t23SYSyiao
U 5Qdzy | 002 YLI 3 yNSSIBANEIA 2y2 dRNS XdzytSNIB slidkatitersoctale. RQF A RS
U 5Qdzy | O02YLI IySYSyild OKSI fsProfesgorred@dlysantét S LJae OKA |
U 5S& 02y Of dza HePyotecteRr@$oftdyetzs G S
U 5S fQFARS SG RS QFOO2YLI 3IYSYSyil ¢t fI NB RFOlGAZ2Y
U 58 fQFIARS SYiISREYyt QOXD0OCIYNF Iy i f QSt I 02N> GA2Y F’ed R
u Etc

Nous constaton$ 3 £ SYSy (i 1jdzS t Sa RSYI NDKoStalemar@dduhsaBenS i RQI
et un suiviaussiintensif que la derniére annégvoir tableau 1¥. Selon nos estimations, parir des

602 nouvelles demandesyous avons effectuéen moyenne4 & dzA @A & RS R2aaASNER S
tion/référence par nouvelle demande.

¢ 2dzi O2 YYS nduavofis rédtad@ée $ue certaingsrsonnes qui demandent nos services

ont de plus en plus ddifficulté & se trouver un avocat qui est sensible a la cause et au litige des
personnes accompagnées. Par ailleurs, les personnes demandent nos services apres avoir tout tenté.
Ce qui nous laisse peu de temps pour développer avec eellese stratégiequant a la défense de

leurs drois.

Tablesu IX
Les sulvis de dosslers

2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016 2006 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019
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Les thémes

Nos interventions ont touchérubon nombre de sujetg/oir tableau X a la page 29Lles situations de
droits Iésés les plugcurrentes portaient principalement sur les problématigses/anes:

1) Santé etservices sociaux
(Hébergement, D.P.J., accés a un médecin de famille, etc.)
589 interventions/3662(16.08%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

Santé et services sociakiébergement, D.P.J., accés a un médecin de famille, etc.)

Interventions 270 9 28 54 15 183 30

Total : 589

U Aide et accompagnemeimour obtenir des services de santé et services sociaux.
Accompagnements chez le médecin de famille pour demandsru®2 Yy i NI Ay i S & S@8 NB

U Accompagnement chez le médecin pour remplir un état de santéfodsir . dzNB I dz RQA Y

I dzE GAOGAYSE IRADOGSE ONAYAySta o

U Accompagnement chez le dermatologueup@voir un traitement contre uprobléme de peaute
pas pour un probléeme de santé mentale.

U  Plaintes concernant les services re
cedzd RQdzy 2NAFYyAAY
re.

U Un renseignement concernant les
processus de plaintes envers un
organisme communautaire

U Préparation et accompagnemen
dans un processus de miétion
avec un organisme communautai
re.

U Plainte concernant les services re
cus dans une résidence de type fa
milial.

U Plainte concernant les services

recus lors d'une hospitalisation

Plainte concernant les services d'un médecin de famille

Préparation eaccompagnement a une table de révision avec la D.P.J. pour une garde d'enfants.

Information et plainte concernant la D.P.J.

''YS RSYI YRS RD&NIFTR2MIX I NBQ%dzNE L2iaaiofSa Sy OFa R

| O02YLJ 3ySYSyid 02y OSNYI ¢niersises erfabiSaugds deNd DAPUS R Q dzy

'yS RSYI YRS &prasydtremeMibrel de 2efitourage sur les démarches pour faire

une demande de contrainte séveére a I'emploi et une plainte au College des Médecins

U Plusieurs accompagnements dans la rédactlerplaintes et d'une mise en demeure au Collége

des médecins.

c:

YYdzy | dzii | A

[ QFARS 2FFSNIS Sy
santé mentale consiste a soutedes
LISNE2YYySa RFEya fS:
entreprennent pour faire valoir leurs
droits et avoir acces aux recours prévu

(e et el e i e ) e
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Accompagnements dans le processus d'une demande de révision d'une plainte au College des
médecins.
Accompagnement pour une demande de changement de médecin de famille.
Aide et accompagnementanis la préparation de plusieurs rencontres avec un médecin de
famille.
b2GNBE NbEfS Sad RS &aQl &aadzNB Nésbtde® le$ iSéde LISNRE 2 Y
cins répondent correctement a leurs questions
Explications durocessus de plainte aupres doenemissdre aux plaintes et a la qualité des
serviceC.P.Q.%
'yYS RSYI YRS dezaraif RNwotédukes genquéte du Protecteur du citoyen.
Information concernant le processus de déménagement d'une ressource intermédiaire vers une
ressource privée
Aacompagnement chez l'avocat pour une demande de changement d'intervenante a la D.P.J.
Plusieurs explications du processus et des différents droits lors d'une hospitalisation volontaire &
I'unité psychiatrique.

Sécurité du revenu/Assuraneemploi
553 interventions/3 662 (15.10%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ Q! aa2YL Extérieur

Sécurité du revenu/Assuraneemploi

Interventions 282 20 29 130 9 48 35

Total :553

Explications de la Loi sur les person

ySa SiG tSa FrYAattSa 02y OSNYyI yi
de dernier recours. — R
t £ dzaASdzNE RSYI NDKEESIECIL A N AR DA I~
NI ERAANEENEANEATA ¢ @' ARSZ Sy OS asya
prestations spéciales  (lunettes y$osaal ANE2 t Q2NHE

B N <00t aidd personnes dans certaines de leurs
g port, démarches, particulierement lorsque

dorr_nicilg, etc.). ] cellesci doivent faire face a des tierank
Expications du fonctionnement du f OSESNDAOS RS f SdzN

t NB 3 NJ Yd¥ Socide®@h cas de
gain important (héritage, vente de
maison, dons).

Informations et accompagnements
pour des demandes de révision.

| O02YLJ IySYSyia t2NA RQIZPINBOWYAS2¥SOSNSLEK2ROEY
 O02YLJ 3ySYSyid f2NB RQdzyS NBOA&AAZ2Y (St SLIK2YAI dzS
Accompagnement lors d'un@évision téléphonique pour lerBgramme d'aide sociale.

Aides dans la recherche d'un avocat pour une demande \dsioé.

Accompagnement pour une demande de révision pour contrainte sévere a I'emploi au T.A.Q.

(=
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U Informations concernantithpact d'un revenu de Retraite Québear le montant accordé par le
Programme d'mle sociale.

U Aide et accompagnement dans le pessts d'identification pour le Programme d'aide sociale.
Nous avons aidé et accompagné une personne ne pouvant se déplacer pour des rai
sons médicales a remplir une demande d'identification a distance pour éviter la
coupure de l'aide financiére.

i Accompagnemt pour remplir une demande au Programme ddidarité sociale apes 2 refus

de Services Québec.
Nous avons effectué le suivi et 'amtipagnement a la demande d'un député local

U Rédaction d'une plainte au Protecteur du citoyen conegt une erreur de dossieau Program

me d'ade sociale.

3) CN.E.S.S.T1.V.A.C-S.A.A.Q. (Indemnisation)
465 interventions/3 662(12.70%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

C.N.E.S.S.V.A.C- S.A.A.Q. (Indemnisation)

Interventions 201 76 35 48 7 59 39

Total : 465

U Explications des étapes et procédures a suivre concertestprocessus de plainte a la
C.N.E.S.S.T

U Aide a la rédaction de plusisiphintespour congédiement sans cause juste et suffisante.

U Référence au syndicat pour un congé sans solde sans cause juste et suffisante.

U Préparation a une séance de médiation a la C.N.E.S.S.T.

U0 Aide ala rédaabin de plaintegour harcélement psychologue en miieu de travail.

U Aides et acompagnements a la C.N.E.S.S.T.
Dans plusieurs dossiers, nous avons aidé des personnes a préparer les documents
dans une démarche de plainte pour harcélement psychologique.

U Aide dans la réouverture d'un dossier a la.€.N.S.T.

U Accompagnements pour trouver un avocat.

U Explications du fonctionnement et plusieurs accompagnements pour une contestation au T.A.Q.

U Aide a la rédaction de plusieurs contg$ta 2 IX.A€. f Q

U Aide dans le dép6t delgsieurs demandes de prestati@n'l.V.A.C.

U Informations sur les procédures et lesrecoursigbA 6 f Sa. £ f QL d+ d! P/

U Explication du processus et plusieurs contestations au Tribunal administratif du travail (T.A.T.).

0  Préparation pour une audience au T.A.T.

U Explications concernant la conslan d'une plainte a 1§ 2 OASGS RS t Ql aadz2N> yOS

Québec $.A.A.Q.et les recours possibles.
U0 Aide dans la préparation d'une séance de conciliation au T.A.Q.

U Aide a la rédaction d'une demande d'indemnisation a la S.A.A.Q.
U Aide dans la rédactiod'une demande de révision a la S.A.A.Q.
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Explication concernant les normes du travail.

Aides et accompagnements pour plusieurs suivis avec un avocat.

Rédaction d'une plainte a la Commission des droits de la personne et de la jeunesse.

Aide dans une denmale de remboursement de transport concernant une évaluation médicale
demandée par I'employeur.

Rédaction d'une lettre a un employeur au regard d'intimidation psychologique au travail.

Aide et accompagnement dans une demande de rechute a la C.N.E.S.S.T.

Expications concernant le processus pour une demande de rechute, de récidive ou d'aggravation
alaS.A.AQ.

Explication des démarches a faire pour déposer une plainte pourgaggé criminelle envers un
employeur.

Autres
368 interventions/3 662 (10.0%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins [ ABsomption Extérieur

Autres

Interventions 214 13 36 37 23 36 9

Total : 368

Quelques demandes en lien avec le Code criminel.

t f dzZiASdzZNE NBFSNByOSa t RQlIdzZiNBa 2NHBFyAayYSa Si L
I O02YLJ IySYSyila RIFEya S LINRPOSAdaadza RQdzyS LI Ay (S
Accompagnement dans une demande de révision de gantdéontologie policiere.

Informations sur le processus de plainte en déontologie policiére.

Accompagnement aux services policiers pour déposer une plainte en dommages et intéréts

envers un voisin.

' ARS t I NBRIFIOGAZ2Y RQASBSASIRANBRRBY REYNIAGAA2YWD L
Aide a la rédaction d'une lettre pour une demande de rencontre avec des membres d'un conseil
d'administration.

Explication d'une facture de pharmacie.

Rédaction d'une plainte envers un huissier.

Aide dansd photocopie du dossier naécal

' ARS S I002YLI 3ySYSyild RIya I O2YLINBKSY&aAz2Yy RQ
Aide dans la rédaction d'une lettre au ministre deliication, dedoisirs et duport concernant

le projet de loi sur I'éducation a la maison.
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5) Logement
346 inteventions/3 662 (9.45%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

Logement

Interventions 180 45 25 28 34 32 2

Total : 346

Informations sur les réglements de la Régie du logement.

Aide et accompagnement suite a un avis d#ercnon conforme au Code cidl Québec.

Mise en demeure et plainte a Régie du logement concernant des voisins brugan

Plainte a la régie du logement concernant un propriétaire discriminatoire.

Informations sur les recours pour briser un bail.

Aide dans la rédaction d'une entente de résiliation de bail.

tfFAyGdSa O2yiNB RSA LINE LINA(MSLIM)A NB & RQKIFIOAGEFGAZY

Mises en demeure envers des voisins de logement pour harcelement psychologique.

Rédactions de mises en demeure et de plaintes envers des propriétaires.

Informations sur les recours en cas d'insalubrité du logement.

Rédaction d'une mise en demeurevems un locataire pour nepaiement de loyer.

Aides dans la rédaction de plusieurs lettres de réponse a une plainte et a une mise en demeure.

Aide et accompagnement dans un processus de clrarged'appartement dans un H.L.M.

Aide et accompagnement pourifa annuler un formulaire discriminatoire demandé aux lo

catairesdurh F ¥ A OS Ydzy AOA LN . RQKIO0AGIGA2Y O6hdadl ®0
Nous avons contacté les gestionnaires pour démontrer que le formulaire ne respec
tait pas les droits des locataires. Suite a notre interventide formulaire a été refait
pour étre conforme aux droits des locataires.

U0 Explication des impacts possibles d'une mise en demeure.

U Aide dans la rédaction d'une mise en demeure pour perte de jouissance des lieux.

0  Accompagnement pour contrer un avis de r@nouvellement de baihe respectant pas le Code

civildu Québec.
U Accompagnement pour remplir un avis de refus d'augmentation de loyer.
0 Préparation pour un dépdt de mise en demeure a la Régie du Logement envers une résidence pri
vée pour ainée.
U Aide a la rédction d'une lettre en réponse a une demanderd@.M.H
U Plusieurs références a des avocats

CoCoOoooCC oo C
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Aspect juridique
243 interventions/3 662 (6.6%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Maulins Autray [ ABsomption Extérieur

Aspect juridique

Interventions 111 4 22 32 13 42 19

Total : 243

Informations et vulgarisations afin que les personnes puissent se représenter seules devant la

Chambrecivile, la Chambreriminelle ou devant le T.A.Q.
" fQFIARS RSa R20dzYSyiGad Rdz . I NNBIdz Rdz vdzSo S
aidé plusieurs personnes a se préparer a une audience devant la Cour.

Aides et accompagnements concernant le processus igidicdes différents tribunaux (Cour

civile, municipale, criminelle et administrative).

Plusieurs références a l'aide juridique et a des avocats.

Il O02YLJ 3ySYSyida t fQFARS 2dzZNARAI dzSo

Il 002YLJ 3ySYSyia OKST ftQl @20l G

Plaintes au syndic du Barreau du Québec.

Accompagnement dans une demande de révision au syndic du Barreau du Québec.

Aide dans la rédaction d'une entente de paiement pour des frais d'avocat.

Aide dans la rédaction d'une demande de rétraction de jugement.

Accompagnement dans la préparation a uneiande au Tribunal des droits de la personne et de

la jeunesse.

Explication du processus pour effectuer une mise en demeure pour diffamation.

Revenus (rentes/assurances salaire/impots/taxes/travail)
234 interventions/3 662 (6.3%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ ®domption Extérieur

Revenus (Bntes/assurances salaire/impots/taxes/travail)

Interventions 77 28 35 35 19 33 7

Total : 234

Aides, accompagmments et informations en ce qui regarde des démarches avec les assurances
altFANBE O2fttSOUABSas wSGNIAGS vdzS0S0O0s wS@Sydz v
RADOSNE ONBRAGA RQAYLBGZ £Sa LINPINIVYYSE RQSO2y2f
Aides et accompagnements a lan@mission des relations du travail.

Accompagnements au T.A.T

Explication d'un procéserbal du T.A.T.

l ARS& t €I NBRIFIOGAZ2Y RS L} dzaASdz2NA O2yidSailiaArzya
Aide et accompagnement pour comprendre une demande pour des mtntie crédits d'imp6t

du fédéral et du provincial.
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Une demande d'informatiomoncernant le processus et les étapes a suivre pour une demande de
révision aux régimes des rentes invalidités.

Aides et accompagnements pour plusieurs contestati et demandegle révisions a Retraite
Québegpour invalidité

Accompagnement téléphonique avec un avocat pour expliquer les procédures lors d'un avis de
dénonciation concernant les allocations familiales.

Accompagnhemernpour une évaluation psychiatriguemandée par ua assurance privée.

Références a des avocats.

Garde en établissement et autorisations judiciaires de soins
210 interventions/3 662 (5.7%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

Garde en établissement et autorisations judiciaires de soins

Interventions 72 12 3 88 21 11 3

Total : 210

Aides a la préparation pour des audiences a la Cour civile concéangantde en établissement et
les autaisations judiciaires de soind.(.S.
Bien outiller lapersof S | dz NE3F NR RS a4S&8 RNRBAVvaat f 2 NEIJ d
fl /2dNX® ! dzZiNBYSyid RAGTZ y2dza SELX Aljdz2zya O
guestions possibles awquelles la personne dearrépondre.
Accompagnements a des audiences a la (pour la garde en établissement
b2GNB N»fS RS aql adzNJSNJ j dzS f - LISNEZ2Y
YIYyRIGA2Y A& S tQI-@EOIUCD { QF &adzNBENJ fdzS 1+
tation de san avocat.
t f dzZiASdzNE NBFSNByOSa RQlI @20l Ga t2NAR RS -f1 YA a
0f AaasSYSyild RQdzyS LISNE2YYySO®
LYF2NNSNI £ Sa LISNE2YyYySa adzaNJ £ Sa& RAFTFSNByGa RNRBAG
Aide dans une demande de changement d'éss@ment pendant une garde en établissement.
I LILISE L2 dzNJ A QF 83 dzNBNJ ljdzS € LISNER2YYS a2A0G NBLINS
Accompagnements et explicationscoNdd¢ I y i f QF LILX AOQOF GA2Yy RS&a ! oWd{ @
[ 2NRlj dzQdzy S LISNER2YYyS Said a2 deant am0s recoltsWd{ ¢
pour contester la décision. Notre role se limite seulement a lui expliquer les motifs de
f OAYSEAAGSYOS RS LINRPOS&aadza RS NB@OAaAzYy S |
Aide et accompagnement dans une démarche contre un renouvellediant.S.
l ARSa t NBYLX ANI £S F2NNdzZ F ANB O2yOSNYytyid tF 02y
Explications du processus de garde préventive, provisoire et en établissement.
LYF2NXIGA2Y adzNJ £ Sa 02yasSljdsSy094a RQdzyS ! oWod{ @& o
Plusieurs suivis de dossiers au T.A.Q.
Un signalement aux gestionnaires du C.1.S.S.S.L. au regard de gardes en établissement non con
formes a la loi.

Sa
R
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U Aides et accompagnemenésdes rencontres avec le psychiatre lors ldegarde en établissement
et A.JS.
U Aide et accompagnement pour obtenir des services pendant la garde en établissement.
Nous avons aidé une personne a recevoir les services de sa travailleuse sociale pen
dant sa garde en établissement.
U  Explication du processus de plainte au College dédetins contre un psychiatre lors d'une
garde en établissement

9) Divorce
183 interventions/3 662 (50%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Mouins Autray [ ABsomption Extérieur

Divorce

Interventions 29 7 7 25 21 81 13

Total : 183

U Aides pour trouver un avocat.

U ' ARS& SG |002YLI 3IySYSyila LRdz2NI RSa RSYI NDKS& RS
fants.

U Plusieursdemard RQAYF2NXIGA2Y Sy tASYy @3S0 tSa LINRPOSF

U  Aide dans la rédaction d'une mise en demeure a un@xyoint.

10) Dette/Petites créances/consommation
158 interventions/2 096 (4.3%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

Dette/Petites créances/consommation

Interventions 66 9 23 17 8 26 9

Total : 158

U Aide dans la rédaction d'une demande d'atation af QS 3 NR RQA y (eSteFas&> RS LJ
la suite d'un rapport d'imp6t.

Rédactions de mises en demeure et explications du processus des Petites créances.

Accompagnements dans plusieurs recours aux Petites créances.

Aide dans la préparationine audience aux Petites créances.

Aide dans la rédaction d'une lettre pour contester une dette envers une municipalité.

Accompagnement dans un dossier concernant une reprise de maison.

Accompagnement dans une demande pour changer la loi fédérale comtdesabiens saisis

sables.

U Préparation et accompagnement a une rencontre avec un avocat de l'aide juridique pour un

contrat de faillite.

(e e el e i e ) e
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Explication des recours possibl®rsque la personne est insatisfaite d'un service de consom

mation.

Pluseursréfé6y OSYSy Ga t tU! 3a20AF0A2y RQSO2y2YAS Tl YA
Rédactions de mises en demeure contre des concessionnaires automobiles.

Accompagnement pour recevoir un crédit aupres d'une compagnie téléphonique.

Accompagnement pour déposer une iple verbale concernanun trop long délai de serviade

la part d'un garage.

Services/Suivign psychiatrie
(Programme S.I.M/. S.1.V./ clinique externe)
117 interventions/3 662 (3.19%)

Joliette ‘ Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [Ql daaz2YL Extérieur

Service suivi en psychiatrie (Programme S.I.M. / S.L.8linique externe)

Interventions 40 1 25 24 2 24 1

Total : 117

Aides a la préparation dencontres avec des psychiatres.
b2iNB NbfS SGFAG RS O2yaSAtftSNIfl LISNER2YYS
mentionner et demander a son médecin (changement de médication, désaccord avec
fS GNIFYAGSYSYy(dz RSYIFIYRSa RQAYTFT2NXNI GA2Y &dzNJ |
Pluseurs accompagnenms chez le médecin psychiatre.
b2GNSE NtxfS Sy SidFAG dzy RQlFraaradlyoSsz Sia OS
Sii lozdzirAaalyita RS a2y GNIAGSYSyidx Si | dzQS
et éclairé.
Aides a la rédaction déemandes pour un changement de psychiatre.
Information concernant les recoursistants envers les services 8u.V.

Curatelle/Tutelle/Mandat
71 interventions/3 662 (1.9%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins [ ABsomptbn Extérieur

c:

Curatelle/Tutelle/Mandat

Interventions 48 0 17 0 1 3 2

Total : 71

t £ dza A S dzNAE nierBdfibngdR@mantRe@ #gimes de protection.

Aide et accompagnement pour un signalement au Curateur public.

Aide dans un processus de sensibilisation pour la dignité financiére des personnes déficientes
intellectuelles auprés du députécal et d'une association concernée.

Explication du formulaire demandat en cas d'inaptitude.
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U 'ARS S FO0O02YLI 3IYySYSyYyild RIFEya fI LINBLINIGAZ2Y RQdzy
U Accompagnement dans une démarche pour avoir un droit de visite auprés d'une personne sous
curatelle.

13) Accés au dossier/Confidentialité
46 interventions/3 662 (1.264)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur

Acces au dossier/Confidentialité

Interventions 14 0 5 21 2 4 0

Total : 46

U Plusieurs démarches aupres des archives médicales.

U !'YS RSYIYRS BARYYGIRBINNYUARY LINROSGA%A H f OAY BANIKI
Québec (C.A.L).

U Demandes de rectification de dossiers.

U Aide et accompagnemeimour recevoir et comprendre un dossier médical d'autopsie.

U  Explications du processus de demande d'acces au dossier médical.

U Explication des regles de confidentialité dans un dossier.

U Demande de révision dtaes au dossier a la C.A.l.

i Demandes d'acces desser a la Sureté du Québec

U Aide dans une démarche d'accés aux jugements de garde en établissement aupres du T.A.Q.

apres une fin de garde.
U Plusieurs demandes d'accés de dossier au Palais de Justice.

14) Assurances
44 interventions/3 662(1.2%)

Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ A3somption Extérieur
Assurances
Interventions 17 2 4 15 0 6 0
Total : 44
U PIAASdZNE RSYI NOKS& O2yOSNYylyd 1 O2YLINBKSyairzy

assurance vie, assurance responsabilité, etc.).
U Rédaction d'une mise en demeure a un assureur privé.

&z
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15) Testaments, succession
35 interventions/3 662 (0.96%)

Joliette Montcalm Matawinie Des Moulins Assomption Extérieur

Testaments, succession

Interventions 20 0 4

Total : 35

U  Informations en lien avec un héritage.
l ARS LJ32dzNJ NBRA3ISNI dzy YIyRFEG Sy OlFa RQAYIF LI AGdzRS
U Rédaction d'une mise en demeure pour un montant de succession non regu

c:

Tableau X
Les themes Revenus
234
C.N.ESST. /1V.AC, Acces au dossier A:g: ’ 6%
465 16 10%
13% 1% Aide sociale
553
Divorce 15%
183
5%
Garde en
établissement

Testamentsiet
SUCCessions

Logement
346
9%

Assurances
44
1%

Dette / Petites créances

Aspect juridique 158
243 4%
7% Services de santé et

Curatelle / tutelle Services en psychiatrie sociaux
71 117 589
2% 3% 16%
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A la lumiére de ce qui suit, les demandes les p|L{\S importantescg@ituepeu différentesde celles
deladerA §NB | yySSs t fQSEOSLIWiA2Yy RSa afi@raskia RS al
veaux themes

U Les servicesalsanté et services sociaux (589
U La sécurité du revenu (553
0 LaC.N.E.S.S.T. (#65

Si on compard: SO f Sa OKATFTFNBA RJuetntus gomrReS asdes teb9142 y 02
interventions ensanté et services sociaux a 588ur cette année. Pour ce qui est des problémes liés a
la sécurité du revenu, de 385 a 553 et pour la C.N.E.S.S.T., de 39biA@Htions.

En comparant avec les themes des 6 années précédentestdbleauXl, a la page suivanfg on voit
que certains de ceu®A | dzZa3YSyYy G Sy d I f2NBR 1jdzS RQI dzi N&&s RS YS dzN.
années financieres.

Si on observe les tinées ayant une fréquence de pourcentage &iiné a la derniére annéeon y
répertorie les problemes liés au testament et successior rauvents, aux dettes et Petitesréances,
t £ Ql 008a | dz R 2 dvisenJbdiBhiatrietziix ldigeNBadu Qitoece. S &

Pour ce qui est des themes qui varient a la hausse, on remarque les interventions audedgrd
C.N.E.S.S.T./I.V.Al&sécurité du revenue logement et les assurances.

" invefse, tout ce qui touche ayproblemes liés aux services danté et de services sociaux, a la
garde en établissement et A.J.S., a la curatelle/tutelle et aux aspects juridquesmarque une
baisse dans nos interventions cgarativement a la derniére année. Ce steg services de santé et
de services sociawqui ont connula baisse la plus importante (22.5%/262018 versus 16.30%/2018
2019).

t 2dzNJ y2dza> €S L) dza 3INIYR RSTAZ 0OQSaid SyO2NB 1 f
vécu un probleme de santé mentale. On entend par stigmatisatiaa lgs personnes ne sont pas

ONHzS &z 1jdzQStfSa SEIFASNByYyld G2ANB [[dzQStfS& Tl od# Sy
différents programmes gouvernementaux ou privés. Nous avons encore beaucoup a faire en tant que
société et systtme de protdcA 2y &2 O0OA L £ S S OS> IFFAY RQFOOSLII SNJ
a2dzZF FTNF yOSs [jdzSttS 1jdzQSttS az2AadGz yS FLAG LI a Sy

j dz§ RQIdziNBad /SGiGS AyO2YLINBKSY&A2gNIRS alj dzN®fo t S i &
SYO2NBZI OSGGS LISdzNJ 02ttt SOGABS RS I F2fASd 9y R
2 2 dZNR QKldoe T dzyOQ SIASINB 2 Yy S GA Gy | dSO dzy LINRBo6tS§YS R
déreglement de son esprit, de son intelligence sa raison, de son contr6le sur eléme, etc. Ce
quifaitensorte UOS NI F AySa LISNE2YyySa Sy [dzizaNAGS ONRASYy

ci. On sait ce qui est bien ou non pour elle. Et si elle ose lever le doigt pour intervebala@n du

revers de la main ses désirs, ses opinionSES DROITBreste beaucoum faire pour changer les
comportementg!!!

Enfin, en plus de la stigmatisation,relation entre pauvreté, sant@entale et la difficulté a faire

=
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respecter ses droit®st omniprésente dans notre soutien aux personnEs vivant la pauvreté, la

@dzt Y SN 0Af AGS

leurs droits soient respectés.

TABLEAWI : Variation des pourcentages des denffaR S &

R S gouvkedSshikHeRiryagpopriatibonCd8 wduidiNdaiss le désir que

RQI A R&gnégnént RQI 002 Y LJ

THEMES 20122013 | 20132014 | 20142015 | 20152016 | 20162017 | 20172018 | 20182019
Santé et services sociaux 17.00% 18.00% 18.00% 23.00% 10.00% 22.5% 16.30%
Services/Suivis en 5.00% 2.00% 3.00% 4.00% 10.00% 3.5% 3.00%
psychiatrie
Garde en établissenm 2.00% 2.00% 2.00% 8.00% 9.00% 10.75% 5.75%
A.J.S.
Acces au 1.00% 1.00% 3.00% 1.00% 3.00% 1% 1.25%
dossier/confidentialité
Revenus (rentes/assurance| 31.00% 18.00% 17.00% 9.00% 8.00% 7.5% 6.00%
salaire/impbts/taxes)
C.N.E.S.S.T1.V.A.Cq 9.00% 13.00% 12.00% 8.00% 9.5% 12.70%
S.A.A.Q(indemnisations)
Logement 6.00% 6.00% 8.00% 6.00% 10.00% 3% 9.50%
Sécurité du 10.00% 11.00% 8.00% 11.00% 7.00% 9.5% 15.25%
revenu/Assurance Emploi
Dette/Petites 4.00% 4.00% 5.00% 5.00% 4.00% 5% 4.00%
créances/consommation
Testament, succession 5.00% 8.00% 3.00% 3.00% 2.00% 1.25% 1.00%
Curatelle/tutelle/mandat 4.00% 4.00% 1.00% 2.00% 3.00% 6% 2.00%
Aspect juridique 3.00% 5.00% 4.00% 6.00% 10.00% 10.5% 6.50%
Divorce 4.00% 3.00% 3.00% 5.00% 6.00% 4.5% 5.00%
Assuraces 0.5% 1.25%

La répartition des interventions

I 2y OSNY I yi

f Sa

f A desifioir thblea Njpaha 323epHiSies dietieves ahnées,

0QSaid e Jdiettebuidiendtogjours en téte de licePour cette annégcette M.R.C. a mieilli

~

HN M)

1 641de nos interventionsElle est suivie, en ordre décroissamyf Q! & & 2 Y LJies Mgulind py v =
(558), Matawinie (298), Mo[]tcalm (226) etRAMtray (175. Il est & noter que nous avons eu 175
demandes venat def QS E i SNA SdzNJ RS

t I

NEIAZ2Y O

[ 2NAR RS f QSft e plgnNdation StrgtégiGus 209818 Madus avions pour objectif de
L2 dzNJ £ Sa

développer notre servic® 2 y & S A
pouvons direencore cetteannée mission accomplie. Nous avons connu, comparativement a la

LI dza

LI NI A Odzf A 8 NBYSyi

moyenne du nombre & nos interventions depuis lesdérnieres années, une augmentation de%?7
L2 dzNJ £ I a ®dw P/ % pdiCLesavidiids.&

Si

RS

on
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) ) Tableau XII

Moulins Extérieur |esm.R.C.
558 175 Joliette
159 5% 1641

45%

N

Assomption
589
16%

Montcalm

226 Matawinie

6% 298
8%

Autray
175
5%

EXEMP L ES IMIERVEN TION SYSTEMIQUE ET PRO  ACTIVE

58a 1jdzS y2dza 2dzNBya dyg
compagnement.Dans quelques domss, nous avons
SY(iNBLINA &I Zagnknient ldd & pefsaDe
RFEya €S LiIpNde dalar urR Sigimfeihen
de notre organise, une démarche systémie, cot

lective et/ou proactive par rapport aprocessus dé
faillant du respect des drois / SGGS RS
concrétisced 2 A0 t f QAyadalyosS

Protecteur du citoyenEn & aSy as> taclL
compagnement inviduel, nous avons questionné le
instances concernées sur leurs directives systémiq
guant au respect @s droits,nous avons signalé, di
maniere proactive, les facons de faire ingdétes au
Protecteur du citoyen,ou nous avons a&aompagné
pluseurs pesonnes dans une méme aé@rche de dé

fense des droits.
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Nous vous présentons 2 exemples. Le premier relate une démaraéhéi 0 SYA lj dzS | dzZkINB & RQ

sation municipaleconcernant une situation problgmatique quant au respect des principes de saines
interventions et de gouvernance. Le sgcR  SEL}R2 4S tS LINPOSaadza RQdzyS RS
FOGABS ljdzZh ydi £ € QI LILKGOOL. GA2Y Ayl RSIljdz2dS RS €t 24

Une démarche systémique comcantun OF F A OS Ydzy AOA LI £ RQKFOAGF GAZ2Y

Une pasonne qui réside dans UALM. nous
a contacté L)2 dzNJ y 2dza T I A-N
tuation ou elle se sentait non seulement lést
dans ses droits, mais aussi stigmatisée a ca
de sa santé mentaleCette personne a regt
un formul A N RS OM.H. ciindedi
nant la mobilit¢é des locataires. Elle nous
transmis une copie du formulaire, qui deve
étre rempli par tous les résidenten vue du
renouvellement du bail ainsi que par le
nouveaux requeants.

Lf SGFAG AYRAIdzS adzNISS YRANY dz R2RNBI L dz@ A f REYI FRBA IR
GAfEES® I TAY RS TFIFHOAtAGSNI £Sa RSLI I OSYSyiaa Sy Ol
probléme de santé mentale ou de consommation de droguesRdicool. De plus, une clause men

tionnait |j dzS .MfHCpbuvait faire toutes les vérifici A 2 y & |j dzQA f & du8 ®lte\fduss¢’ S OS a & |
déclaration pourrait mener au nerenouvellement du bié La personngui nous a contac&ne voulait

pas mentionner son probléeme de santé mentale, car gél@+ @I A G NASY t @2AN) | @gSC
ROQAY®OSYRAAE St f S elpdséerdé sonJegNantRRuis, (sitydsr un forimales aute

risant a faire des wérificall A 2 Y & |j dzQA f s3 tESsSit-chdillS  yIjSd2Sasdber WMNE NN A

dossier médical. Nous ne savions pas exactement qui aurait accés a ces inforMatiohsQ S lj dzA LIS F
f HEZ I @GATESs tSa aASNBPAOSA RQdAdzZNASYyOSK

[ QS |j dzAl¢idS drédSa jugliR QF 8 A2 OASNI F dzi2YF GAljdzSYSyd € Sa LINROf
sommatiof | SO RSa LINRPOftSYSa RS Y20 Aftpour 8es Bsoni@s. He RQA Y C
plus, perdre son logement pour avoir refusé te mentionner contrevient a lah@arte québécoise des
RNRAGA SG tAOSNISAD b2 dzaM.H @ jaide par 2e/nbs inQEétadedayuant dzS | &
aux respects des droits des personnes.

{dzZA 0SS t |jdzStljdzSa SOKIy3Sa, pusiduld chargementsts EdNappotag i I v i a
au formulaire.Les informations quant a la confidentialité des informaticnstenues dans le formulaire
azyid LX dza Of F ANBa Si f Q2mMB8$00 B2 d&i/Sa JizyFa Ot o MBS Ay R

RS NBYLX ANJ OSGGS LI NIAS Rdzerswelameri durbbide pardued NI Ay S
action,letoutd QS &4 3INI yYRSYSyld | YSEAZ2NB ljdzZ yi | dz NBaLISOG |

=
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Une démarchegroactive quant a une applicatio inadéquate de la loi B38.001

l dz O2dz2NBE RS f QF YV Sé&:
O2ff L 62NF GA2Y le®d8e0dé
fensede droits,un signalement auBtecteur
du citoyen concernant les trop longs délais
traitement des audiences de contestation ¢
garde en éthlissementau T.AQ. En effet,
nous avons constaté que les délais pour ¢ -
tenir une audience devant ce tribunal soi

tellement longs, que les pssnnes ne sont

az2d@@Syid LI a SyidSyRdz

f QSGrFrof AaaSYSyid |jdz =
en établissement .

Le Potecteur du citoyen goroduit un rapport concernant cette problématiquen octobre 208. Il établit

les causes probables des longs délais ainsi que plusieurs recommandations pour que les personnes
soient entendues dans un délai plus rapide. Pleins droits de Lanawiéstiaboré avec le Protecteur

LJ2 dzNJ £ QS Y A ala2ANyd R Seasioifdza 9d8irdvues téléphoniques dans leguelles ellea

mentionné les problématiques concernant les délais de traitement ainsi que les impacts importants sur

les personnes qui coestent leur garde. lh notamment exposé laéalité que vivent ces pessnes, a

savoirljy dzS £ I LJ dzLJr NIiT RS& LISNA2YyySa ljdza O2yiaSaaSyda €S
of AaasSyYSyid I@Lyld RQlI@2AN) dzyS | dZRASYy OSd er@rulj dzi  FI A
recours auquel elles devraient avalroit. Dans son rapport, lerBtecteur du citoyen affirme que pour

les années 2013016 et 20162017, 83 % des dossiers oné éermés en raison de la levéay a la fin de

lagarde ouecoredil dz RSaAaUGSYSyd RS fF LISNE2YYSH AN | FIENT i/SyS
/| St &aA3IYATFTAS 1jdzS aSdzZ SYSyid wmt 272 RS& R2aaASNABR ¥FSN

Suite a son enquétde Protecteua émis 2 recommandations &.S.S.Snotamment:

U 5QF YSEA2NBNI fF F2N¥I (GA2yY s dedzantedetiNg Befvites fsocidu$ §ui S o
offrent des services aypersonnes sous garde

U DQAY T 2 N &rdtilts inténzenamsAde Ta possibilité de recourir au Protecteur du citoyen si la
personne est insatisfaite du traitement administratif de sa requételpafA.Q., notamment en ce
qui a trait aux délais de traitement.

De plus, il a émis iecommandations au T.A.Q.

U Rendre disponiblaux citoyens la possibilité de recourir au Protecteur du citoyen
U  Confirmer rapidement au requérant la réception de Slf dzs 1S SO jsédeQ4B hdures a3 S NI |
f QI I RIOBSs tkSdzNE SiG t ASdz RS t QFdzZRASYOS £ siNB ¥Fi
Ui Documenter les dossiers en inscrivant les étapes de traitement des contestations du maiatie
garde en établissement.
U Produire ettransmettre au Potecteur du citoyen, pour les années 2602819, 20192020 et2020

2021, une analyse annuelle
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droits de Lanaudiere est un incontournable quand on évoque la défense des droits en santé mentale
dans notre région.

Cependant, et tout comme par les années passées, avec des demandes de plus en plus nombreuses et
complexes, nous sommes constamment sollicitéeats avons peine a suffire a la tdche. Nous traitons
les dossiers les plus urgents. Quank autres, nous devons, malheureusement, les mettre en attente.

{FOKIFyld |ljdzQdzy Y2yidlyid RS op YAfftA2ya RS R2tfl NERX
communautaires en santé et services sociaux, sera réparti a travers toutes les régions du Québec, nous
RSYlFIYR2ya |jdzQdzy NBKFdzaaSYSyad az2iaid € 2aeBeilen y2 i NB
RSTSyaS RSa RNRAGADP [/ 2YY Snous sofies Rappédale Bk fouBtPar a2 & Oz
pénurie de mairR Q dzdz@ NdifficBté de tarétention du personnel qui en découle. Cette année, nous

avons vécu de facon palpable la difficulté a effectuer de la rétention pour le poste de con
seiller/conseikére en défense des droits.

Nous souhaitons poursire notre mission de fagon pressionnelle. 1l est maintenant primordial de
LISNXYSGGNBE t y2GNB LISNBR2YYSt GSNNIAY RQsiNB Sy YS
travail moins sous pression.



Droits _
Information
Promotion

Appropriation du pouvoir
Droits |
Information
Promotion
Appropriation du pouvoir

Droits

Information
Promotion

Appropriation du pouvoir

Cadre de
référence

Droits LA PROMOTION, LA SENS

Information

PromotionE£7 [ A AORTION

Appropriation du pouvoir
Droits

Information
Promotion

Appropriation du pouvoir
Droits

Information _
Promotion

Appropriation du pouvoir

Appropriation du pouvoir
Droits

Information _
Promotion

Appropriation du pouvoir

La démarche dite de promotion et de sensibilisati  on signifie la prise de
parole publique afin de promouvoir le re spect des droits des personnes.
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Le processus habitu#t S f Q2 FFNBE RSa LINBaSyidldAz2ya RSatsaSNIAO
fut nombreux et diversifié.

N>

Parallelement, nous avons poursuivi la promotion de notre organisme par la diffdsioos outils
promotionnels et ceux de notre associatibdNE @A y OA | AGID.DEMA. @2 A NJ f Q

LA PROMOT! ON DE L 60ORGANI SME
[ S Y2Y0ONB RQ2dziAf & LINPARdOchngests’ St & RAAGNAOdzSa Sad F

U DépliantcartesetOl NI 2y & RS210%2 NI
U Dépliantduret)® dzLISY Sy (500 QL at ! /
U Documents& f Q! dSIVIQ. {BG 5
V  Le manifeste Non aux mesures de contrble
V [Q!./ RS& ldzizaNA&al GAZ
V  Les autorisations de soinge trou noir de la psy
chiatrie
V  Le guide de surviela garde en établissement
V  Le dépliant contention physiquehimique et
isolement en santé mentale
- otz V  La garde en établissementne loi de protec
ierence S GA2yXdzyS LIN} GAljdzS RQ2
S 000 V  La lutte contre la victimisation secondairane
i e question de droits
b ot V 9yaSyofS LRdz2N aQSy a2
" V  Le cadre de référence pourpaomotion, le
respect et la défense des droits en santé
YSyialrtsS St tS 0O2RS RC
S.M.Q.
V 55 fQFR@20I 0& I dz NBGLF
mots
Mon guide personnel Gestion autonome de la
médication en santé mentale
Concernant ma médicayp 2 QlF A S
G.AM.
Non aux mesures de contrble
Divers dépliants
/| 2RS RQSGOKAI dzS
Etc.
Quant aux lieux de diffusjp> Yy 2 i NB LINBY2GA2y aQSaid STFSOGdzSS RI
dans les C.L.S,@ Infosanté, aupres de tous les députés de la région et dans plusieurs organismes
communautaires.

NIX IMSURSS K CON‘I’ROLEI
M APy — |

<

U Documents diversl(Q).
V  Vieillir en toute sécurité
V  Vous avez des droits, prenez votre place!
V tFENRfSa Sid LI ND2dzNE R

<< <K<K
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Enfin,403 dépliantsDroits et recours des personnes misasssgardedu M.S.S.S. ont été transmis aux 2
unités de psychiatrie du C.I.S.S.S.L., ainsi que distribués lors de nos présentations et formations.

L\APRE’SENTAT/O NDELAMISSIONETD U MANDAT DE L J06ORGANI SME

Simultanémenta la diffusion de nosutils promotion-
yStaz y2dza | @2ya (Sydz
LINBYASN) 4aQS&0G RSNRdzZ S f
Galeries Terrebonne; puis aux Galeries Joliette les
7 février 2019.

t 2dzZNJ NBYRNB L)X dza Reyl Y
personnesvisitant notre kiosquenousavons sollicité
£ LR2Ldz | A2y ladowektef gdBsyir( | =
les droitsb Lf & QI 3 A auné ik etRde
répondre a 3 questions en lien avec les droits et
theme donné, a savoir la santé et les servicesaspgi
les services de Pleins droits de Lanaudiére, les § “*-
grammes gouvernementaux, les droits et recours | ‘-'
santé nentale et la consommation. Si les pEmnes |
réussissaient a répondrparfaitement aux qUESLIONS
eled Il Ayl ASyd dzy A G &Msme)
soit un Fshirt, une épinglette ou un sac.

5 QI dzii VB2 dedl NJi@2 ya RA T T dza ¢
radio C.F.N.J, une série de courtes capsules faisal
promotion de nos services.

Enfin, nous avos effectué 8 présentations de notn
mission et de notre mandatd 9 f f S& | @F ASy d LI dzNJquerdiai philesSphiResY e a G A T
LINA Yy OA LIS& RA NB O SekMition®nidéfenSeadesd®is K2 RSa RQA Y

Concretement, la présentation portait sur les points suivants

U !y LISdz RQKAAadG2ANEB U [ Qéryéniion en défense des droits
U Les pmncipes diecteurs V  La prise de contact
V [ QlFdzizy2YAS RS& LISNE2YY[SAlI ARS SiG fQFO002YLN} 3AyS
V  La spécificité des personnes V [ QAYGSNBSYGA2y LINBI OGA
V  Le préjugé favorable systémique
V  Le rapport volontaire au groupe V  La promotion et la sensibilisation
V [ QF 0O0SaaAoAtfAGS V  La formation
V. [ QF LILINPLINR I GA2Y RdzilLJAuesspédicieSa LISNE2Yy Yy Sa
V La démocratie et la solidarité
V Le respect de la confidentialité et de la vie privée

()
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Lieu: Maison Populaire de Joliette
Présentationde Pleins droits de Lanaudiére
Date: 25 avril 2018

Participation: 7 membres

Evaluationt 6 membres

At y2YSyOfl GdNB RSa
NE RS LISNE2YYSas @2dz
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Appréciation

La présentation

La personneessource maitrisait le sujet

La documentatia proposée était pertinente
Les outils pédagogiques et les exemples

La participation des personnes était dynamique

Le déroulement général

Excellent

wWwwwo >

Correct

WFEPNWON

Passable

OkFrRrPFrPrOOOo

Pas de
réponse

OPFrOO0OO0OO0o

Lieu:[ Q! dWOw OWD

Présentaton de Pleins droits de Lanaudiére
Date: 16 mai 208

Participation: 5 intervenants

Evaluation 5 intervenants

Appréciation

La présentation

La personneessource maitrisait le sujet

La documentation proposée était pertinente
Lesoutils pédagogiques et les exemples

La participation des personnes était dynamique
Le déroulement général

Excellent

o1 o101~ 0100

Correct

[cNeoNeoN NelNe

Passable

[eNeoNololNolNoel

Pas de
réponse

[eNeoNololNolNoel

Commenhires

\Y,

olasS RS fQ2NAIYAAYST 0QSad

Lieu: La soupiéreloliette-Lanaudiére
Présentation de Pleins droits de Lanaudiéere
Date: 11 septembre 2018

Participation: Déjeuner communautaire
Evaluation O

SttS OFLIOAGS RQFRFLIGFGAZ2YH %A
V  Excellente présentation! Trés pertinent pour &g a 1j dzQ2y NBy O
NJ & a :

w

e

HAMY

f A S dzEgan®siGe.Oyitee dedlieuletde® y &  LING
0 NR dz&SNBT X

fAS
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U Lieu: Pavillon[ Q9 yiedliette
Présentation de Pleins droits de Lanaudiere
Date: 16 octobre 2018
Participation: 15 étudiants
Evaluation 13 étudiants

Appréciation Excellent Correct

La présentation 11
La personngessouce maitrisait le sujet 12
La documentation proposée était pertinente 9
Les outils pédagogiques et les exemples 10
La participation des personnes était dynamique 11
Le déroulement général 12

PP WKAON

Passable

OPFrOO0OO0OO0o

Pas de
réponse

OO O0OOkr o

Commentaires

Bonne préserdtion lumineuse!
SY LIINBOASET YIf3INB ljdzS 28§

V
V . A
V WS yS O2yylAaalia LIa OSGGS
U  Lieu: Sous-comité emploi de la T.R.eS.M.L.

Présentation de Pleins droits de Lanaudiére

Date: 19 noeembre 2018

Participation: Membres du comité

Evaluatiort 0

U Lieu: Pavillon] Q9 yieiBlittte
Présentation de Pleins droits de Lanaudiéere
Date: 15 janvier 2019
Participation: 10 étudiantd 1 intervenant
Evaluatiort 9 étudiants

Appréciation Excellet Correct

La présentation

La personngessource maitrisait le sujet

La documentation proposée était pertinente
Les outils pédagogiques et les exemples
La participation des personnes étdynamique
Le déroulement général

0 © N 00 0o,
OQOONEFPEDN

Passable

RPOOOOR

Pas de
réponse

[eoNeoNololNolNo)

HAMY
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Commentaires

V  Toujours trés sympathique, ouverte et patiente! La personne connait bien son sujet.
V  Toujours plaisant de suivre un cours avec Roxdnne!
V +dzS RQSyaSyoftS O2YLX siSH

U Lieu:[ Qh NRX 8uél £ G G
Présentaton de Pleins droits de Lanaudiére
Date: le 22 janvier 2019
Partidpation: 5 intervenants
Evaluatiort 0

U Lieu: Pavillon] Q9 Wadidliette
Présentation de Pleins droits de Lanaudiere
Date: 18 mars 2019
Participation: 11 étudiantd 1 intervenant
Evaluation 11 étudiants

Appréciation Excellent Correct Passable rgszndsz

La présentation 11 0 0 0

La personngessource maitrisait le sujet 11 0 0 0

La documentation proposée était pertinente 10 1 0 0

Les outils pédagogiques lels exemples 10 1 0 0

La participation des personnes était dynamique 9 2 0 0

Le déroulement général 10 1 0 0
LES COMITES DE DROITS ET FORMATIONS
I KL lj dzS FYyYySS> |dz LINAYyGSYLAS y2dza OGNy yavySdazya ¢t
munautairedzy S 2 FTFNB O2y OSNYy I yid RSa O2YAGSa RS RNRAGa S

frir le plus grand éventail de sujets possihles
U Formations offertes (une journée ou deux journées)
V  Droits et recours en santé mentale

V [ Q! LILINRBLINR FriA2y Rdz L2 dzd2 A
V [ Q! dziNBE OGS RS fF LIAfdzZ S ORAALISYENMG) LI NJ RSa

()
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U Comités de droits offerts

V  Les droits des locataires V  Se représenter seul devant la Cour
V Comment faire une plainte V [ QI OOdossiers meficaux,

V  Les assurances psychosociaux et la confidentialité
V Comment préparer sa rencontre avec un psychiatté La loi P38.001 et la garde en éta

V LemandatenJNBE @A &A2y RQAYI LI A blageBent

V Les différentes formes de testament V [ Sa LINPINFXYYSaE R
V  Le harcélement psychologique au travail Solidarité sociale et vos droits

VV  Les mesures de controle et les A.J.S. V  Le droit a la vie privée

\Y,

La consommation et vous

Nous avons offert 11 comités de droits. Malheureusement, avec le changement des criteres du
programme de formation en santé mentale du C.I.S.SS.Ly 2 dz& paéulofi® alixd personnes

utilisatrices et intervenants des formations sur la promotion des droits fondamentaux. En effet,

2 dza |j dzQ Se/programmerzS  F 2 N | G A 2 ¢ncoudSghid Baitidigation desifervenants

RS LJ dzAASdzNB RAAOALX AySa Si RS YAt ASdzE mieF FSNBY
intersectoriel. Elle favorisale changement des pratiques professionnelles en resgeda primauté

de la persone.Hle fournissaitRS & 2dziAf & t f1 LISNB2YYS dziAf Aal GNRC
visantf QF LILINR LINR | GA2Y RS a2y LRdz@2ANI SG 2dziAttFAG S
organismes financés a la mission en santé mentale peysastuler au programmeCette restriction

' FEFAG Sy &2NIS jdzQdzy y2YONB AYLRNIFYyd RS LI NI S)
pour former les intervenants et les personnes utilisatrices fréquentant fessource Enfin, nous

avons enu, comnd t f QK| 0 duthézRe§idhale/en défeise ds droits.

Les comités de droits
Nous avons dispensé les comitds droits €afésrencontreg en collaboration ave@ organismes
communautaires en santé mentalan qui vient en aide aux jeunes de la®t un dernier qui estin

centre de formation pour adulte

Comité de droits concernant la lor88.001

U Lieu: AJ.R.J.
La loiP-38.001
Date: 27 février 2019
Participation: 4 intervenants

Comité de droits concernant lesandats en cas d'inaptitude desrégimes protection

U Lieu: La Bnne étoile
Mandats en cas d'inaptitude et réginmsedeprotection
Date: 7 février 2018
Participation: 4 membres
Evaluatiort 3 membres
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Comité de droits concernant les droits des locataires

U Lieu: Pavillon[ Q9 yiéddidtte
Les droits des locataires
Date: 11 décembre 2018
Participation: 10 étudiants
Evaluation 10 étudiants

Appréciation Excellent Correct Passable rzssndsi
La présentation 8 1 1 0
La personneessource maitrisait le sujet 8 1 1 0
Ladocumentation proposée était pertinente 7 1 2 0
Les outils pédagogiques et les exemples 7 1 1 1
La participation des personnes était dynamique 7 2 1 0
Le déroulement général 6 3 1 0

Comnentaires

V .ASy AyGSNBaalydzr O02YYS RQKI 0AGdzRSH
V  Trés bon dubCorférenciéres sympathiques et patientes! Merci!
V  Bonne réponss aux questiors

U Lieu: Habitat Jeunesse Mascouche
Les droits des locataires
Date: 15 novembre2018
Participation: 7 résidents

Comité de droits concernant la préparation a la rencontre avegsgchiatre

U Lieu: AJ.R.J.
Comment préparer sa rencontre avec un psychiatre
Date: 2 octobre 2018
Participation: 5 intervenants

[ 2YAGS RS RNPAGE O2yOSNYIFyd £Sa&8 tNPINIYYSEA RQlI AR
RS f Q9 YLJ AdwritéSecial®S | { 2 ¢

U Lieu:t I GAf f 2deJofied0 y @2 f
[ S& LINPINFIYYSAa RQ!ARS Si RS {2t ARIFNRGS a20Al S
Date: 20novembre 2018
Participation: 11 étudiants
Evaluation 8 étudiants

()
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Appréciation Excellent Correct Passable rgssndsi
La présentation 6 1 1 0
La personngessource maitrisait le sujet 6 2 0 0
La documentation proposée était pertinente 6 1 1 0
Les outils pédagogiques et les exemples 6 1 1 0
La participation des personnes était dynamique 5 3 0 0
Le déroulement génai 6 1 1 0

U Lieu: HabitatJeunessdviascouche

[ S& LINPINIYYSa RQ!ARS Si RS {2t ARIFINRGS a20Al ¢S
Date: 13 mars 2019
Participation: 8 résidents
U Lieu: Pavillon[ Q9 Wedaliétte
[ S& LINPINIYYSAa RQ!ARS Si RS {2t ARIFINRGS a20Al ¢S

Date: 28 mars 2019
Participation: 12 étudiants
Evaluation 12 étudiants

Appréciation Excellent Correct Passable rzszndsz
La présentation 11 1 0 0
La personngessource maitrisait le sujet 11 1 0 0
La documentation proposée était pertintn 8 4 0 0
Les outils pédagogiques et les exemples 9 2 0 1
La participation des personnes était dynamique 9 3 0 0
Le déroulement général 11 1 0 0

Commentaires

V  Présentation trés instructivet pertinente! Merci pour votre disponibilité a répondrenas
guestions!

[ 2YAGS RS RNRPAGA O2yOSNYIlyid tF O2yFARSYGAFIEAGS Si

U Lieu: La Bonne étoile
[QF 0084 | dz R2AAASNI SG f+ O2yTFARSYGAIEAGS
Date: 7 novembre 2018
Participation: 10 membres
Evaluation 10 membres

&
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Appréciation Excellent Correct Passable rgs:ndsee
La présentation 9 1 0 0
La personngessource maitrisait le sujet 9 1 0 0
La documentation proposée était pertinente 7 2 0 1
Les outils pédagogiques et les exemples 8 2 0 0
La participatiortdes personnes était dynamique 8 2 0 0
Le déroulement général 10 0 0 0

Comité de droits concernant la consommation

U Lieu: Habitat unesse Masouche
La consommation et vous
Date: 5juin 2018
Participation: 8 résidents

Comité de droits concernariés assurances

U Lieu:t @A £ 2déJofie®O y @2 €
Les assurances
Date: 15 janvier 2019
Participation: 7 résidets

LA JOURNEE RE GI/ONALE EN DEFENSE DES DROITS

b2iNB W2dz2NYySS NBIA2YI S Fyydz$SttS Sy RST8anadé RS& F
sucre située a Sandeande-Matha. Quelle belle journée! Quel bel accueil chaleureux de Madame Anick
Synnett, proprié | A N RS f QSYRNRBAGH

En tout, nous étions 33 personnemembres, et normembres, équipe de travail. Bien sdr, plusieurs
étaient haureuses de se rencontrer et de partager un bon repas tout en acquérant des informations
pertinentes et essentielles.

9y YIFOGAYSSI dzy NBLINBaSyal yi
entretenu avec notre auditoire sur ces sujets

vdzS Tl ANB soankBeinbledrdgfe LIS NJ
Fautil toujours ouvrir un régime de protection ?

Quels sont les moyens pour protéger une personne inapte ? &
Qui peut prendre des décisions pour une personne inapte ?
Pourquoi le mandat de protection e#tsi important ?
Comment le Cateur public peudl vous aider ?

Que faire si vous soupconnez une situation de maltraitance et comment le Curateur public

intervient-il ?

[t ent i et et B e e i e
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alktaANB tF Of I NIS RSa& Ay T2 NdentBidenymért, led meSbrdgeiztera 1 dzS a
toujours en avoir plus.

Enapresmidi, ce fut au tour de mdame Roxanne Berthiaume Nunziato de nous entretenir avec le comi
té de droitsLes R ANJ YY S a RofdarkéRs&eials ¢t voR Goitsi
La aussi, plusieurs questions trouverent réponses.

Nousavons prd A 1S RS f QS @38 y Snet yedruenidddrie
W2aAlYyS | NaRSyldzZ 6> O2yaSAifttsNB
accueillie chaudement en lui souhaitant une bonne réussite.

Journée régionalelu 26 mars 2019
Le Curateur publidu Québed [ S& t NR I NI Y Y SolidarReGociklRed voSdioitsR S &

Evaluation 21 personnes

Présentation du contenu (AM) 18 3 0 0 0 0
Qualité des supports pédagogiques 12 7 0 0 0 2
Présentation du contenu () 13 7 0 0 0 1
Qualité des supports pédagogiques 12 8 0 0 0 1
Organisation du temps (emploi du temp 9 11 1 0 0 0
pause...)

Questions des membres (temps de parole 8 12 1 0 0 0
interventions des personnes présentes

Déroulementde la présentation 12 9 0 0 0 0
Diner et collation 12 5 3 0 0 1
Emplacement 8 7 2 3 1 0

Commentaires

U Tres bien! Tres difficile! Belle emplacement!
U Bien- Excellent Bon
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U Lf FFEAAFAG FTNRBAR RIFya fF Ol ourggnd durdveny idimuim @ A G
garanti.

U Trés bonne présentation! Bien expliqué!

U La personne du Curateur connaissait sa matiére.

U En PM., le débit était moins rapide et plus relaxe.

U  Trés belle journée! La nourriture était bonne! Repas excellent!

U Une tres bellembiance! Un trés bel organisme!

U Cuisine bruyante! Trés écho! La disposition de la salle faisait en sorte que notre cou était croche!

U [l LISNA2RS RS |jdzSaidAazya t I FTAYy RS tF LINBaSydal

g
9y LINBO2yAalyid f QSRdzOI (nbteeyoffred il Lchizies deNdits letddé moffé YS R
Jurnée régionaley 2 dza | @2y a €S a2dz0A RQSOSAtfSNI £ Sa LISNAE2)
mais également de développer une pensée critique face a divers thémes touchant la santé mentale. Pour
ce,nous avons rejoint, au totaB0 personnes pour la présentation de notre missihh3 personnespour

la participation a nos comités de diwiet a notre burnée régionale en défense des droits. Nousrev

donc rejoint un total de 198ersonnes.

Cependank y 2dza | @2y a dzyS Ayl dzA S deR Srmitidas. \Ed makrs 261B 1 GSy A N,
C.I.S.S.S.L. a changé considérablement les critéres dd@elgeant au financement du pgpamme de

soutien pour les formations en santé mentale. Avec la nouyetieédure établie et le resserreant des

ONX (1§ NBaz V2 dzan mgsare gerrgjaindrelds gersoBngsSvivantles problémes de santé
YSyiGFrfS S FNBIldSyildlyld RSa NBaaz2dz2NOSa O02YYdzy!l dzi | ;
mentale.Nousavonst QA y (i Sy (i A 21§56 reBom@andatofsiadaSiNdction des programmes santé

mentale et dépendance du C.I.S.S.&te sujet.



Cadre de
référence

Amélioration _
_ ~ Recommandation
Orientation

Amélioration _
~ Recommandation
Orientation

oo LES ACTIONS POLITIQ

Ameélioration

Recommandation LA PROMOTIOEBSEEX]
LA DEFENSE DES DRO

Amélioration |
Recommandation
LES DROITS FONDAME
Amélioration .
Les action s politique s, la promotion et le respect des droits
Ori /??00/771773/70'81‘/0/ fondamentaux consistent 0 EAEOA 18 AT Al UO
rrentaton gouvernem entales et des projets de loi, ayant une incidence
sur les droits en général et sur les droits fondamentaux
AT : reconnus par nos chartes québéecoise et canadienne des
Amélioration p droits et libertés.
Recommandation
Orientation

Ameélioration

Recommandation
Orientation

Ameélioration

Recommandation
_. Orientation
Ameélioration

Recommandation
Orientation

Amélioration
Recommandation
Orientation

Réflexion
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Les travaux des comitésdravail de la T.R.C.P.S.Molnt marqué, en grate partie, nos actions

politiques pour la promotion et le respect des droits fondamentaN®us avonstout de méme

participé a 5 autres comités ou évenements touchant & la promotion des droits fondamentaux des
personnes vivant un probleme de santé mentdmfin, nous avons rencontré des gestionnaires du

| L ®f{ o{ o{ ®[ & [ dz NBIAFINR RS QI LILX AOIGA2y RSa YSadz

LOAPPLI CATI ON DES MESURES DOGEXCEPTI!I ON EN SANI
AU C.I.S.5.5. DE LANAUDIERE

Au cours de la derniére année, nous asorencontré, a 4 reprises, différents gestionnaires du
C.IS.S.S.L., a savoir la directrice et le directeur adfliatprogrammes santé mentale et dépendance,

le coordonnateur clinicadministratif en santé mentale (services hospitaliers et pour lesrpromes

{ oL da Pk { LD+ d) SiG S NBaLRyalofS Rdz R2aaASNI RS f
présente un danger pour ellesémes ou pour autrui (10i-88.001).

Ces rencontres avaient différents objectifs. Dans un premier temps, nawns alscuté des difficultés

RQF LILJ A OF ( A38.08(m RBI yidl RI2yAa tf ebmyiun&ieASpfise /e gharde Ipaf a
fQsStirofAaaSYSyid Sd t£Sa RNRAGAa Si NBO2dz2NBE RSa LISN
établissement. Puis, nous nesommes assurés que/ler RNS RS NBTFTSNBYy OS Sy Yl (A
fF [2A &adzNJ £ LINRPGSOGA2Y RSa LISNERZ2YyynBdesdupoli f QS
autrui et le protocole provincial de garddu M.S.S.S., soient bel et bien appliguénfin, nous avons

discuté de différents props de collaboration concernaa promotion des droits fondamentaux des

personnes recevant des services en santé mentale.

LES AUTRES PARTICIPATIONS ET MOBILISATIONS POUR LA
PROMOTION DES DROITS FONDAMENTAUX

¢2dzi bdz £f2y3 RS tQFYyYySSS y2dA y2da A2YYSE AYLI A
touchans, IS LJ dza &2 dz@Sy (i pribbaatios’s Né&es Paf fed pefsdbries que nous
aidons et accompagnons.

U Regards critiques et nouvelles prgties
C2NHzY &adzNJ f QSil 4 RSa RNRAGA Sy alyidsS YSyidlts
Organisateur. Droits-acces Outaouais, organisme de promotion et de défense des droits
Date: 10 et 11 mai 2018
Lieu: Gatineau
Paticipation: Direction générale

[ Q20 2SOGA T Rdz T2 NiavesJduk surila dBfénseNiEsldfoifs 2rEdddtédnéntale et

f QF YSEA2NI GA2Yy RS& LINI GAljdzSa LI2dzNJ dzy YSAf f SdzNJ NB:?
de la santé et des services sociaux.
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/ QSad FAyaix ljdzS fI R AN
présenter un atelier intitulé &Q feryention en
daAldzZ GA2y RS ONR &S -3&ab1 :t
dzy S LINI G A lj dz§ | dzEet atilied Bt
pour but de montS NJ f QA Y LJZ IQIA lyyi G
SFFSOGdzSS LI NJ £ Sa aSNDA
et les policiergjuant au respect ou non des droits de
personnes en cris@ans cette optique) faut se poser
les questions suivantes : quelles sont les approc
jdzS y2dza RS@2ya LINKAOALS
en situation de crise ? Quelles sont les dérives et
applcations inadéquates que nous devons éviter
recadrer?

i Comité technique du transport adapté
de la ville de Joliette

Transport = Date: 27 septembre 2018, 31 janvier ¢
} adapté & collectif ~ 25 février 2019
— Lieu: Joliette
Paticipation: Direction générale
Objectify  { QI & & dzNaBped ubs
processus de suivi en continu quant a
qualité des services du transport adapte

dans la M.R.C. de Joliett

Iy aeu 3 rencontres du comité. Tout dang de QI Yy SS> v 2 dza princip@emant 31 NI DI A f
aspects en vue de maintenir le meilleur service possible

V LamhaS Sy LXIOS RQdzy LX Iy RS O02YYdzyAOl (i-A2y & dzN
garismes

V Lamise en plac& deliers de formation

V Leprocessus de plainte

0  Agrément Canada
Organisateur. C.1.S.S.S.L.
Date: 17 octobre 2018
Lieu: Joliette
Paticipation: Direction générale
Objectif: 9y GF yid 1jdzQ2NBI yAaYS NSedd dy drdits, pauSicipedNB Y2 G A 2y
GFyid |jdzQ2b a $xsioiadpdditIic BoynEs pratiques scientifiques reconnues a
I'échelle internationale, des programmes et services en santé mentale du C.I.S.S.S.L.

Lt & I Sdz dzyS NIy 0?2 sitidd@eparedet cdardonnar dcomit@Lde BaBad duh ¥ S

=
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C{ o{ o{ o[ ® Sy @uBentS8nada.lLes@Fravauk seSpouRuvions de la prochaine
annee financiere.

0 Marche du Front populaire en réaménagement urbain et du regroupement des camité
logement et associations des locataires du QuéliedC.L.A.L.Q.)
Organisateur. ActionrLogement Lanaudiére
Date: 19 septembre 2018
Lieu: Berthierville
Paticipation: Direction générale

U  Qonsultation régionale de I'Alliance pour la solidarité et l'iidion sociale
Organisateur. Table des préfets de Lanaudiére
Date: 15 février 2019
Lieu: SaintLiguori
Paticipation: Direction générale
Objectif: / 2y adzZf GSNJ £ S& 2NEHFYAAlIGA2Y
quantau procesus & RSLI 2ASYSy i IeR&jorf. Q! f €

Y LI A §a RIy

a A
ALy R

Q)("U)

dz
y
UNE CAMPAGNE DSAPPUI AU COLLECTI/ DES DL FENSE
DE LA MONTEREGIE . NON AUX MESURES DE CONTROLE

Le 15 mai 2015, une entente fut entérinée par la Cour supérieure entre le Collectif de défense des
droits de la Montérégie accompagnant madame Lise Browré, CSSS du Suroit de Valleyfiled.

Cette entente visait & régler un litige collectif hors ceatourantlesmes8d RQA &2t SYSy G S
tention abusives.

[ S mMp YI A HAWGaini Que whsdsesdbupssdnembres, sodlignt, par diverses
actions, le 4anniversaire de cette entente historique.

Une campagnédNON AUX MESURES DE CONTRGE O RAFFTdzaA2Y RQdzy aeévoz2f
presse et conférences de presse eurent lieugatrau Québec. Notre organisme était de la pattle

—
-
—
—
-
-
—
—
—
=
-
=s
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LES COMMUNIQUES DE PRESSE, LETTRES DOAPPUI , FAX ET

PETITIONS

/| QSali | @SO dzy SalLINAG RS a2t ARFNRGS Si RS 2dzada
manifestations, et pétitions Wél y i RQ2NBIyAa&al GA2ya 2dz RS 3INRdAzLISa R
0dzi RQ200GSYAN) dzyS a20ASGS SAFEAGEFANB | dz NB3IIFNR RS

Enjuin

U [ SGONB LRAIQIUINGEA yAal A2y LR2LMzZ I ANS RSa RNRBAGA 4
appui visait a convaincre Centide du grand Montréab a réviser sa décision de cesser le
financement a cet organisme.

EnJanvier

U0 Pétition adressé au M.S.S.par monsieur Alexandre Picards

travailleur social a l'institut Douglas, & Montréal. k ﬂe\
L o
S L7

*

4

5~ 3.
Depuis janvier 2019, la contribution des usagers en ressourct _ K (ldf
intermédiaires et de type familial (réseau de la santé mentale) est” W5y ®
passée de 747% a 8783$ (pour les bénéficiaires de l'aide sociale d@ | ’A n q
plus de 66 mois)Cette décision du gouvernement du QuébecC //

empéche une partie vulnérable de la population de pouvoir bénéficier des récentes bonifications de la
prestation d'aide sociale; bonifications effectuées pour augmenter la qualité de vie des plus démunis.

En février

Du ComitéPare/ K2 04 R Q! OleAde Montréab(i 2ty @WMiG A2y O2y iNB f QdziAf A
f QK& LJA dDanfe. b 2 (i NB

Coeerith poeid Lt Lo con Mactroechaae
Enmars

i Demandedu R.C.L.A.L.QPétition pour une Réforme de la Régie du logement.

>

%
AAAAA

9y O2NB OSGiS IyysSSs I LINBY2GA2Y &Oraflétde pa hafrét T2 y R
vigilance def Qdzi A f A & { A 2ekcephof &au NS 3 .&NSa savRiQles mesures de contrdle
O0Aa2ft SYSyild Si 02y GSyiA2y0-38.001%8a ghrdewiddtadlissénientf QI LILIKE A O

&
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Les activités de représentatipde concertation et de mobilisatidiurent nombreuses et diversifiées.
Nous avons participé a des assemblées générales ann(&llBsA.)a des tables de concertation du
C.1.S.S.S.L., a des mobilisatiaitoyennes et a des formations en lien avec notre mandat, mission et
LIKAf 232LIKAS RQAYUSNBSYyiGA2Y ®

Toutes nogeprésentatiors et concertationsisaent £ & Q | diu despdiRiés)droits des personnes
vivant ou ayant vécu un prédme de santé mentale, es5A Y a ONA @ ASy i RFya € LI |
démocratique de nos proches partenaires.

LA REPRESENTAT/! ON LORS DOGASSEMBLEES GENERALES

ANNUELLES
) g . . A
0 A.G.A. de la Table régionale des organismes communautaires de Wy

de Lanaudiére (T.R.O.C.L.)

Date: 23 mai 2018

Lieu: Saint Ligori

Participation:Uy YSYOoNB Rdz O2y aSaift
U AGARS f Q! ESM®L ®5 d5 P

Date: 30 mai 2018

Lieu: Montréal

ParticipationnH YSYONBAa Rdz O2y atha f

direction générale
i A.G.A. de la Rescousse amicale

Dae : 5 juin 2018

Lieu: Rawdon

Le Tournesol de lo Rive-Novd

LA RESCOUSSE =

T

PaticipatonY |y YSYONB Rdz O2YyY & SA i - V Aa N G A2
u AGA. c!ella Rescousse Montcalm L3 Rescousée Amicale
Date 7 Ju|n 2018 Use MIZITII e b 5anid mentaie
Lieu: SaintEsprit © 3689
PaticipatonY !y YSYONB Rdz 02y aSift RQI RYA LN

U A.G.A. du Tournesol de la Ridord

Date: 20 juin 2018

Lieu: Repentigny

Participation: Direction générale de Joliette
U AGARS fQoy@2f RS . SNIKAS

Date: 26juin 2018

Lieu: Berthierville .

PaticipatonY !y YSY0OoNB Rdz O02yaSit RQIRYA ka

Maison populaire

o

U AGE.etAGMARdz a2 dzdSYSy ipopuRitRupddne A 2 Y
de Lanaudiére (M.E.P.A.L.)
Date: 23 octobre 2018
Lieu: Joliette
Participationy 5ANBOGA2Yy 3ISYSNIfS Si dzy YSYONB Rdz O2y &

-

Tobke régionole des
Cepanismes communoulores
Ce Lonoudiére
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U A.G.A. de la Maison populaire de Joliette

Date: 14 novembre2018

Lieu: Joliette

Paticipation: Unmembred®®D2 y 4 SA f R Q bkt RYifegfidn@éndidlel A 2 v
U ! ®D®! tion-LRGeMmadt anaudiére

Date: 19 mars 2019

Lieu: Joliette

Paticipation: Direction générale

LA REPRESENTATION ET CONCERTATION AU C.I.S.S.S.L.

Avec la présentatiodu P.A.S.M. 2013020 1a02 Yy OSNIi F G A2y Sy alydsS YSydal €S
employée a déployer les grandes orientations du dudit plan. Nous avons concentré la majorité de nos

efforts a la participation des différents lieux de certation de la T.R.C.P.S.MHEgalement, nous

I @2ya LI NHAOALIS £ RQIdziNBa NBLINBaSyidladAzya S Y2¢
laborateurs du milieu communautaire.

Lt S&ali & y2GSNJ |jdzQl dzOdzy S Nszoz YUNB-oR®&n fil yiQbf
cette anrée. Pourtant, avec la sortie dU(RNBE YA YA AGSNARSE RS NBFSNByYyO
loi, en mars 2018et du protocole de garde provincial, @ovembre 2018nous aurions souhaitgue

les travaux de la table reprennent et mettent en action lesoramandations du M.S.S.S.

S dzN
S

N
S\

Latable régionale de concertation et de partenariat en santé mentale du C.I.S.S.S.L.

Ce lieu de concertation vise a rassembler les professionnels du réseau de la santé et des services
sociaux, les représentants du milieu comrauteire, les personnes utilisatrices de services (P.U.S.) et

f S& YSYONBa RS ftQSyid2dz2N» 3Se® [ Q202SO0GAF Sad fQlFyYsS
santé mentale et le réseautage entre les professionnels et les gestionnaires du réseauiltue m
communautaire.

Nous avons participé arg@ncontres de la table. Les différents seamités, mis emplace en 2016ont
poursuivi les travaux. Tous les comités de travail sont composés de représedtag.|.S.S.S.L., du
milieucommunautaire, deP.3é¢i RS&a YSYOoONBa RS € QSy(i2dzNJ 3S

Nous avons collaboré aux 4 sexmnités suivants

Reconnaissance
Primauté de la personne
Fluidité des services
Accessibilité

cccc

Le sousomité reconnaissance

Objectif: Permettre au réseau de la santé et des servicesiasx du C.I.S.S.S.L. et au milieu
communautaire de reconnaitre respectivement les approches et la mission de chacun au regard de
f Q2NBHFyAalriAz2y RS&a aSNBAOSaA




4,
oy

Cette année, il y a eu une rencontre domité. Nous avons
fait le bilan de la journée colloque qui avait lieu le 14 févr
2018. Selon les membres du semmité et suite aux
évaluations des participants, la journée fut une réussi
5QF AffSdNE>X y2dza | g2y a Llds

de cette journée. Leso®2 YA UGS SiGlF Al RQ
OS RSNYASNI az2yia SyO2NJ
rencontres devaient reprendre en septembre 2018, mais ¢

RS

y Ql

ponsables du coité. Les travay devraient reprendre au
coursde la prochaine année.

Assemblée générale annuelle

w - LILI2 NJi

EJle &as Suite & des départs destionnaires res

Le souscomité primauté de la personne

Objectif: A partir du guide de la direction de la santé mentale du M.S.<

Plan d'action sur la primauté la personne dans la prestation
I'organisation des serviceseluici mentonne:

« Afin que les personnes utilisatrices de services exer
pleinement leur citoyenneté dans le réseau de la santé et
services sociaux et que les membres de leur entourage s
reconnus dans leur statut de partenaire, chaque établissen
reall2yalofS RQ2FFNANI RSa azay
St F02NBENI X Llzia YSGOGNI Sy 28

RS I LISNE2YYS RIya f1 LINB&G!

RQE20IO A OA (Sa

At ¢ m‘“é‘-ﬂ b ol echad

Quabec il

Nous avons poursuivi les travaselm la structure de concertatioélaborée lors de la derniére année
(voir tableau cbas).

La structure du comité primauté de la personne

Le respect des droit | La lutte contre la L La reconnaissanc La participation
Rl ya f Q2N stigmatisationetli L€ rétablissemen — geg membres de active des
desservices discrimination des personnes f QSyi2c personnes
utilisatrices

H
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" f QI dzii 2 Y yiéstiom gémémalEut rioiméR, avec un gestionnaire relevant du€3s.S.L.es

ponsable du comité de coordination (coco) de cette instance. Le co@2Y A 1S aQSali NBdzy
prises Il avait pour tdchede préparer les ordres du jour et de rencontrer des partenaires potentiels

pour leur partigpation aux rencontres

Le comitéd QS & (i 3NPridegbA LH & Q & fndlise® ohjdictisad&s 5 cibles éarés par les

membreslors de la derniere anné@e guide de la participation des P.U.S. et des membres de

S/ G 2 dzNJ 3 S |Sfdrmation DreiE etBecol® 8n santénentald). Parallélement, il débuté3
nouveauxobjectifs, & savoirf I ONBI G A RDARDAZNN RGHAAY &dzNJ £ S& RNRBA(
personnes recevant des services en santé medtalet |  LINF &Sy OS RS f Q2NHIYyAaY
défense des droitsts les unités de psychiatrietf I NB O2yylF Adaal yOS RSai YSYoNX
f QAYLR NI I yOS R(§ntiese d&s 2rafix HUREnyftd dla plage §95

U Développer un gwde de la part|C|pat|on pour les lieux de concertation du C.I.S.S.RLU.8est
RS4 YSYoNBa RS tQSyid2dz2NY 3So

V Ce documenvisebalisg f I LI NOIAOALI A2y RS&a t ddedf{lad SiG f ¢
T.R.C.P.S.M.Et a tous les comités de travail qui en découlent. Il fut adopté lors de la
rencontre de la table du 10 mai 2018.

U  Structurer et dispenser la formation Droits et recours en santé mentale a tous les intervenants, |
professionnels et médecins du C.I.S.SIBIk@ N8 yiQ2 NBI yAal GA2Y RSa & SNIA (

V  Afin de peaufiner le contende la formationle comité decoordination a rencontré, lors de
3 rencaitres différentes, le CP.Q.Rdz / ®L o{ ®o{ ®{ o[ &> ¢S LSy iNFB
pagnement aux plaintes de Lanaudiére et le comité des usagers du Nord de Lanaudiere.
Cesren2 Y iNBa | @FASy( Lidrddss odténgs3©la fbrmatidnQ | Y St A 2 NI

V En mars 2018la dlrectlongeneraleR AaLlSyal 1 F2NXYIFGA2Y £ H 3N
santeYSy il f S® 5QF ONXKf HaMmy £ Y I NAautres grappes. A § LING

[ Q2 FTTNB 2 RS REDNK I i iz @ R2RFt 2y Yy SNI 2

Wdza |j dzQ L YI A yﬂ SYI- y[j pT LIMJEJTCQ.S.S.S.lﬁwyaéﬁsféé‘a las y aly
formation.

U Elaborerur2 dziAf RQAYTF2NXIFGA2Y adzNJ £ S& RN AdivicesSG NB O+
en santé mentale.

V. Enmar2018, leregroupYSy i f QLat! /¢ GSyFrAd dzyS NByO2yi
ont été questionné concernant un2 dzi A £ | R 2sL@GisSew) avoif thufe  |j dzQ A f
f QAVF2NXYIGA2Y &dzNJ £ Sa& RNRAGA SG NBO2dzNBR Sy &
disponibles dans laégion. Les personnes présentes ont voté, a la trées grande majorité,
pour une carte sur laquelle on retroesait une information simple et claire.
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{dzAGS t fF NByO2y(iNB Rdz NB anmBRddzuSUY Sgdaldef QL at ! /
carte. Le processusedladite carte est maintenant aux communications du C.1.S.S.S.L. Elle
RSONI AG sONB NBYAAS ldzE LINRPFTFSaaAzyySta Rdz / o

V tFNIfEsfSYSyd + bulsodmindsfen pRuBpkrgdolr avelopperzufies v
SyiSyiaS I @SuenteSen patistrieS a3t Ry A0S RS 2y 3dzS RdzN
j dzS f Q2 NBI Y A & Y 8 détéhise diNRINYIB fluls@trg pr&ent sulles unités
FFAY RS R2YYSNI RS fQAYF2NXYI GA2Y | dzE LISNE2YYS
vie.

U ElabdNBNJ S RAFTTFdzZASNI dzyS FOGAQGAGS el yld LRdz2NJ 2628
RS fQSyi{2dzN>y3S S fQAYLRZNIIYyOS RS I O2yFTARSY (A

V Pour ce faire, le comité souhaitetiliser des capsules du SY i NS RQSGdzRSa
réadaptation, le rétablissé Sy i S QA Cx SND.CRt aciivié(parindttd o
de mieux comprendre les tenants et aboutissangsla confidentialité et montrerde role
LINA Y2 NRALFE ljdzS8 LISdzi 22dzSNJ dzy YSYONB RS t QSyi

[ QF S RBVNI AG RS0dzSNI £ f QL dzi2YYyS Hampd

hdziNB I F2NXIFGA2y &adzNJ £ Sa RNRAGA SG NBO2dz2NA Sy
au cours de la pchaine année, a finaliser 2 objectifshaiut mentionnés et débuter les travaux pour

les 2 derniers bjectifs, a savoir le rétablissement des personnes et la stigmatisation et la
discrimination des personnes vivant avec un probleme de santé mentale.

Le sousomité accessibilité

Objectif: 5 S@St 2 LILISNI Si RSGSNNAYSNI RSa slihté & Se#tainRS &2
programmes en santé mentale dans notre région.

Il y aeu une rencontradu comité.Elle en était une de mise a niveau. En effet, le comité avait cessé ses
F OGA@PAGSa RSLIzA a L)X dza RQdzy |y @ b 2l€s38 prio {6t deR2 y O  LJI
la création du comité

U Clientéles vulnérablesEmettre des ecommandations sur les mécanismes particuliers a raett
en place pour des clientéles identdgcomme étant vulnérables.

U Soutien: Indiquer des ecommandatios sur lesmécanismes de soutien & mettre en place pen
RIyid tQlFIGGSydS RQdzy ASNBAOS aLISOATFAILdzSo

U Offre de service Développer des$3 02 YY I yRIF GA2ya Sy fASy t Q277
population générale.

[ S& (NI O dzE NBLINBYRNRY (G R Opemiir8u rfois deguih 2018. dz& F2 NY St £ S

=
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Synthése des travaux du comité primauté de la personne

ROF2MOA A GSa HAM

Le respect des droits dans le réseau de la santé et des services sociaux (mesure 1.1).

Travaux réalisés

Travaux en cours

V La formation Droits et recours donnée awofassionnels du C.1.S.S.S.L.
santé mentale a débuté en 2017. A ce jour, 4 formations ont été disper
et 57 personnes y ont assisté.

V {dzZAGS t dzyS O2yadz GFGA2y | dzLINB &
j dzS €t QAYF2NN¥I (A 2y adesutiisStéurs Rekal feriiis]
ddzNJ dzy S T OFNIS RQFFFIANBano

V 5S@St 2LIISN) dzyS Sy idSyiS |oBi&®eSh Sa ¢
RS ft2y3dz8 Rdz2NBS o6n/ S n50 F¥FA
défense des droitpuisseétre présent sur les urés afin de donner dg

f QAYVF2NYIF GA2Yy | dzE LISNE2YYS& K2al

V [Q2FFNB RS F2NXNI (A 2019 & @S
concernant le C.1.S.S.S.L. Par ailleurs, une invitation sera
mise au milieu communautaire.

V La carte est actuellement en conception.

V Des pourparlers sont présentement en cours avec
gestionnaires du C.I.S.85 O2y OSNY I y i

me sur les unités.

fl._

Lalutte contre la stigmatisation et la discrimination au sujet de la maladientale (mesure 1.2)

| Les travaux débuteront en avril 2019.

La mise en place et le maintien de soins et de services axés sur le rétablissement (mesure 1.3)

| Les travaux débuteront en 2020.

[ NBO2yylA&alyOS 50 (S a2 &iADPYRSE dINDEBLION SR ANBY ved® YSYo

NE a

R

V  Nous souhaitons utilisedes capsules du C.E.R.R.L$ dzNJ f QI
aSyaroAtAariAazy S RQAYF2NNI GA 2\
rage.

V [ S YSOFIyAayYS aeaildSYlFGAljdz$S RQAYT
proches est traité sur la méme carte que celle mentionnée dans la me

azyvyvysSa

b 2 dz& Sy +GGaS8yas
aryids YSydalt$S L32dzNJ
C.ER.R.

f Qdzi

R dz
At A

1.1.
La participation active de personnes utilisatrice&sS a SNIWA 0Sa Si

YSYONBSa RS fQSyd2dsaNy 3S t f

L

V Le document sur la participation active de personnes utilisatrices
AaSNWAOSa Si RSa YSYoONBa RS fQSy(
des services est complété et a été présenté a la T.R.C.P.S.M.L le
2018.
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Le sousomité fluidité des services

Objectif: Permettre une fluidité des services, tant au sein du réseau des soins de santé et des services

a2 OAl dzEZ | dzlegEBnBnuriaBaires, 208l trayisitidn des jeunes de moins de 18 ans qui
GADSYG | SO dzy LINBO6fSYS RS alyidsS YSyidlrfS @SNE f QKN

Cette année, il y a eu 5 rencontres deaomité. CeluDA | GSNNAYS fo@@éd@ulOy A & (A 2
mai 2018 qui a eu lieau gymnaselu centre hospitalier de Lanaudiefee théme de la journée était
5S fQFIR2 t fQIRdzAZ S FFIANBS SyasSvyoftS Si I dzZiNBYSyi

¢ 2 dzii 4midil d&Y ofganismes en santé mentale présentaient mervenants du réseau (santé

mentale adulte, jeunesseteD.P.J.) leurs services et leurs approches. De cette fagon, un contact
personnalisé pouvaiétre créé entre les intervenants, dans le but de faciliter la transition entre les

services jeunesse et adulte. Le comi@par la suite¥ I A (i dzy 0 itéf Gelleci it Byprécied Ol A O

par les intervenants. Pour la prochaine année comité est a élaborer une autre activigyant

toujours le méme objectif. Celle se concrétiseraen 2091 Hn S LINBYRNI fF  F2 NS
organismes.

LES DELEGATIONS  ET MOBILISATIONS
La mobilisation et la représentation au M.E.P.A.L.

La drection généralea renouvelé pour un mandat de 2 ans «
O2yaSAt RQIFRYAYSYASIWNG @& At23/dzNRIc
2019, dle a participé a 6rencontresRdz 02 y & S A-f
tration.

[ QI a aSYof$S asysNst RQ)\)
du M.E.P.A.L.
Date: 30 mai 2018
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contre pour aboreér les themes suivants
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U Faire le point sur la conjoncture (régionale redtionale) 0 M1 2018 e, DML
afin de discuter degnjeux sociaux et politiques qui tet e il
chent les citoyens et le milieu communautaire. T — :

U Déterminer les grandes orientations du M.E.P.A.L. en e
delaprddr N A2y Rdz LX Iy RQI O

U {SNIBWANJ RS fASdz RQSOKIy3as$
pement.

Nous avons fort apprécié les échanges et le dynamisme
regroupement.
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La journée mondiale pour la justice sociale

’°%'Lf‘t‘f§fx3¥,%'£‘“ Date: 20 février 2018
SOC1A LE

y,
MOBILISATIONS m n Le 20 févridld RSNY ASNE f QF ISy
REGIONALES Y dzy A Ol L,Jf\zyl S dzy’ YSYol

POUR UN @TM tration ont participé a la journée mondiale de |

REINVESTISSEMENT DANS: . K . o . .,
 Seraces paocs justice sociale.Cette mobilisation, organiseé par |

oo O

"
M.E.P.A.L., visait déposer au bureau dt |
RS LJzii S R Sion,fnonsi@u Francois
Legault et premier ministre du Québec, di
revendications et des questionnements €l
borés par des porteurs de parole>. Ces = = B .
derniers &  ASy 4G RS& YSyo o o o e e
communautaires autonomes vivant les gon “ : . S
tre coups des restrictions budgétaires des derniéres années. Les messages pngsegatést sur une
véritable accessibilité aux séces publics, le rehaussemetit financement des programes sociaux
et lareconnaissance de Ql O A2y O2YYdzyl dzi ANB |l dzi2y2YSo®

La mobilisation fut, @ nos yeux, couronnée de succes. Entre 40 et 60 personnes étaient présentes au
bureau du premier nmistre. Pleins droits y étaient!

LES DELEGATIONS PONCT UELLES

Outre ce qui a été precédemment mentionné, nous avons délégué des représentants pour 4 autres
événements

Le 25anniversaireRS t Q9y @2t RS
Date: 11 mai 2018

Lieu: Berthierville

Délégationo YSYoNBa& Rdz O2yas
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+SNYyA&aalr3aS Rdz OSy iNEB
criminels de Lanaudiére , Vous étes cordialement invités J natre
Date: 30 mai 2018 r/‘ ikl o s cE e roloants
Lieu: Joliette

Délégation Une conseillee en défense des droits

ictimes «f survimants Factes

Le25annivS NB I ANBE RS f Q! ®oWwc
Date: 15 septembre 2018

Lieu: Joliette

Délégation Direction générale

Débat électoral rgional organisé par le T.R.O.C.I
Date: 19 septembre 2018

Lieu: SaintCharlesBorromée

Délégation Uy YSYOo NS Rdz O2y
tion et la direction générale

LES FORMATIONS RECUES ET PARTICIPATIONS A DES COLL OQUES
51 ya f Q2LJiAl dzS cBrasdresholds|pumis participéAdgdllofués eformations.
U  Journées annuelles en santé mentale

Organisateur. M.S.S.S.
Date: 8 et 9 mai 2018

Lieu: Montréal p————

Paticipation: 2memb'Sa Rdz O2yaSAft RQIR COLLOQUE 29 MAI 2018
U Médias et santé mentale entre faitset perceptions MEDIAS

Colloque et santé mentale

Organisateur. A.G.1.D.D-S.M.Q Entre faits

Date: 29mai 2018 23 W RICIRUS

Lieu: Montréal 4 f’ P65 588 %

Paticipation: 2membresRdz 02y aSAft RQI ®i¥)
seillere en défense des droits et la direction générale

U Formation sur le r6le de Curateur public
Conférencier Un représentant du Curateur public
Organisateur. A.C.E.F.

et

Dgte: 8 r_lovembre 2018 el sania v Crrcn ORANGE -+ CITRON 201§
Lieu: Joliette

Les pna

Particpation: Conseillere en défese des droits
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U  Conférence Arrét de travail pour raisons de santé mentale
Organisateur. Action autonomie de Montréal
Date: 22 novembre 2018
Lieu: Montréal
Particpation: Direction générale et 2 conseilleres en défense des droits

U Les programmes enmeployabilité
Organisateur./ SY i NB f 20l f RQSYLIX 2A RS W2t AS0GS 6{ SNIIAC
Date: 28 février 2019
Lieu: Joliette
Particpation: Une conseillere en défense des droits et la direction générale

U La fatigue de compassion et le trauma vicariant :
mieuxles reconnaitre et mieux s'en protéger
Organisateur. Centre régional de formation de Lanaudiere
Conférenciere Pascale Brion, Docteure en psychologie
Date: 22 mars 2019
Lieu: Mascouche
Particpation: Direction générale

U  Rencontre sur le réle des acteuen matiére de maltraitance
Organisateur. Agir contre la maltraitance Montcalm
Date: 28 mars 2019
Lieu: SaintLiguori
Particpation: Direction générale

U Conférence sur les soins a domicilagir pour et aved Qdza I 3 S NE
ses proches et la population
Organisateur: Comité des usagers du Sud de Lanaudiére
Conférencier Paul Morinprofesseur titulaire et directeur du
département de favail social, Université de Sherbrooke
Date: 29 mars 2019
Lieu: Repentigny
Particpation: Direction générale
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Audela du nombre élevé de nos activités de représentation, nous retenons un fait saillant

f QOAYLR NI yOS RS y2iNB LI NIAOALI GA2Y FdzE f ASdzE R
structures et le P.A.S.M., notre participation est étroitement liéecale respect des droits fen

RI YSy(l dzE RS& LISNAR2YYySad " ONIA RANBI &aA y2dza S&l
f QSN RAOFGA2y RS fF adA3ayrararaazy Sy alyasS YSy
premiers concerneés, a gair le réseau de la santé et des servicesiaux. Avec la T.R.C.P.%.Ivhous

avons cet espace pour exposer nos attentes et revendications.



Participation
Im[:pllcatlon

changes

Participation

Implication
Echanges

Participation
. mplication
Echanges
Dynamisme

Participation

Implication,
Echanges

Participation
Implication
Echanges

Part|C|pat|on
Imlj:g ication

ch anges
Participation

Part|C|pat|on
Imtg ication

ch anges
Participation

Participation

Cadre de
r(‘fer( nce

LA GESTI! ONLAVEE
ASSOCIATIVE ET DEMOCR.

, A OEA AOOTI AEAOCEOA AiT OOAODI T A-
i 61 AOOGAEOA 1T AO A1 GOOOA bpi OO Al
Elle englobe, au sens large du term e, la notion de vie
démocratique. Ainsi, on peut difficilement prétendre entretenir

une vie associative intense si ses pratigues ne sont pas
démocratiques, et il ne peut pas vraiment se qualifier de dé
"""""""" TA OA DPOiidAkGDA
sociative.

La vie démocratique, au sens politique, comprend les aspects a
caractere plus formel de la vie associative. Ses manifestations
ont plutdt un caractére obligatoire dans la mesure ou elles
découlent du respect des dispositions légales.






