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tƭŜƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
communautaire régional pour la promotion, le 

respect et la défense des droits en santé mentale. 
bƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝƴ ŘŞŦŜƴse 
des droits pour les personnes vivant ou ayant vécu 

un problème de santé mentale 

NOTRE MANDAT 

Chers membres, 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлму-2019 marque un autre grand tournant pour Pleins droits de Lanaudière. Outre la 
réalisation assidue de notre mission pour le respect des droits fondamentaux des personnes que 
nous aidons et accompagnons, nous avons célébré, dans le temps, des moments marquants de 
notre histoire. Au fil des années, nous avons souligné, à grand trait, nos 10e, 15e, 20e et 25e 
anniversaires de fondation. En décembre 2012, nous avons relocalisé nos bureaux de Rawdon à 
Joliette. 9ǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ł ōƻǳŎƭŜǊ ǳƴŜ ŜƴǘŜƴǘŜ ŘŜ 
ƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł wŜǇŜƴǘƛƎƴȅΦ [Ŝ ōǳǊŜŀǳ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛŦ à 
ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ǇǊƻŎƘŀin. Nous sommes particulièrement heureux de son emplacement. Il est 
situé 10A boulevard Brien, local 80. Madame Roxanne Berthiaume Nunziato, conseillère en 
défense des droits, y travaillera à temps plein. Elle sera responsable des dossiers des personnes 
demeurant dans les municipalités régionales de comté (M.R.C.ύ [Ω!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴΣ [Ŝǎ aƻǳƭƛƴǎ Ŝǘ 
dΩ!ǳǘǊŀȅΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊŀ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ 
formations dans ces 3 M.R.C. Monsieur Bruno Lamarre, directeur général, partagera son temps 
entre Joliette et RepentignyΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀƳōitionnaient depuis des années. Nous pouvons faire un autre Vsur notre 
liste!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre objectif premier de notre collaboration à cette structure de concertation demeure la même 
que par les années passées. Que la primauté de la personne et le respect des droits soient partie 
ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴΦ tƻǳǊǉǳƻƛ ǳne telle 
importance? Au cours des dernières années, nous avons été témoins et avons accompagné 
plusieurs personnes recevant des services en santé mentale, et qui ont subi, à nos yeux, des 
préjudices au regard de leurs droits les plus fondamentaux. Il est impératif que la culture 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƘŀƴƎŜΗΗΗ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tΦ!Φ{ΦaΦ нлмр-2020 nous incite à 
ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όaΦ{Φ{Φ{ΦύΦ 
Maintenant, tous ensemble, nous devons agir. 
 
9ƴ ǎƻƳƳŜΣ ǉǳƻƛǉǳΩƛƳǇŀǊŦŀƛǘΣ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ 
ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎ ŘŜǎ 
droits des personnes. 
 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ suite à la présentation du nouveau plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ όtΦ!Φ{ΦaΦύ нлмр-2020 du gou-
vernement du Québec en octobre 2016, sous le thème : 
Faire ensemble et autrement, nous avons poursuivi, de-
puis maintenant presque 3 ans, notre collaboration à la  
table régionale de concertation et de partenariat en santé 
mentale de Lanaudière (T.R.C.P.S.M.L.). Nous avons parti-
cipé activement aux rencontres de cette instance ainsi 
ǉǳΩŀǳȄ ǎƻǳǎ-comités qui en découlent, à savoir le comité 
primauté de la personne, re-connaissance, fluidité et ac-
cessibilité. 
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avons connu une année très bien remplie. Nous avons rencontré divers partenaires des réseaux 
ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀǳ-
tonome sur les grands enjeux entourant la santé mentale, la promotion et la défense des droits 
qui en découlent. 
 
En ce qui a trait à la vie associative et démocratique, lΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴǳΣ ŎƻƳƳŜ Ł ǎƻƴ 
habitude, un dynamisme ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ Řǳ ŎƻƳƛǘé Pleins droits de Lanaudière (C.P.D.L.) et par la 
ǘŜƴǳŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘration. 
 
Du côté des ressources humaines, pour diverses raisons, nous avons dû procéder à 2 embauches 
afin de pourvoir à un poste de conseiller/conseillère en défense des droits. Une des raisons de la 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇŜǊǇŞtuel sous-financement des organismes 
communautaires. Attribuables au premier budget du gouvernement de la C.A.Q., 70 millions de 
ŘƻƭƭŀǊǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƴŜǳŦ όƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ǳƴ ǇŜǳ ŀǾŀƴǘύ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
communautaires autonomes, dont 35 millions pour le Programme de soutien aux organismes 
communautaires (P.S.O.C.) qui finance les groupes en santé et services sociaux dont nous faisons 
ǇŀǊǘƛŜΦ CƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŞ ǇŀǊ ƴƻǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 
mobilisations organisées par nos regroupements. NŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ŎΩŜǎǘ un pas dans la bonne 
direction. Il ƴΩŜƴ ŘŜƳŜǳǊŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳǊƎŜƴǘ ǉǳŜ tƭŜƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ 
puisse recevoir un rehaussement de son financement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En vous souhaitant une bonne lecture 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

Parallèlement à notre implication aux différents lieux de concertation 
du centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière 
(C.I.S.S.S.L.), nous avons aidé et accompagné, sensiblement le même 
nombre de personnes que la dernière année. Rappelons-nous que 
ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт-2018 en était une marquant un record jamais égalé de 
nos interventions. Les problématiques quant aux services de santé et 
services sociaux, la sécurité du revenu et la Commission des normes, 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ό/ΦbΦ9Φ{Φ{Φ¢Φύ ƻƴǘ 
marqué plus de 43% de nos interventions. 
 
!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎanisme et de la formation, nous 
 

Enfin, le 30 juin dernier se termina une aventure de 7 
années avec le regroupement des personnes utilisatrices de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ όƭΩLat!/¢ύΦ bƻǳǎ 
avons transféré nos responsabilités de fiduciaire au re-
groupement des organismes communautaires alternatifs en 
santé mentale de Lanaudière (R.O.C.A.S.M.L.) au cours du 
mois de juillet. 
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RAPPORT DU SECRÉTAIRE 
 
Chers membres, 
 
Il me fait plaisir de vous présenter le rapport du secrétaire de la dernière année financière. 
Pendant la période comprise entre le 1er avril 2018 et le 31 mars 2019, les membres du conseil 
ŘΩadministration se sont réunis à 10 reprises : 
 
ü 5 avril, rencontre régulière 
ü 17 avril, rencontre extraordinaire 
ü 18 mai, rencontre extraordinaire 
ü 24 mai, rencontre régulière 
ü 12 juin, rencontre régulière 
ü 19 juin, rencontre régulière 
ü 20 septembre, rencontre régulière 
ü 6 novembre, rencontre régulière 
ü 18 décembre, rencontre régulière 
ü 12 février, rencontre régulière 
 
hǳǘǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ  
employé à : 
 
ü Voir à la participation du 25e anniversaire de ƭΩ!ssociation des jeunes de la rue de Joliette 

(A.J.R.J.). 
ü Poursuivre les travaux du comité ad hoc « point de services au Sud de Lanaudière ». 
ü Voir à la mise sur pied de 2 comités ad hoc pour « ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ poste de 

conseiller/conseillère en défense des droits ». 
ü 9ƴǘŞǊƛƴŜǊ ƭΩŜƳōŀǳŎƘe de madame Mylène Violette au poste de conseillère en défense de 

droits. 
ü 9ƴǘŞǊƛƴŜǊ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜ madame Josiane Arsenault au poste de conseillère en défense de 

droits. 
ü Élaborer uƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ssociation québécoise pour la réadaptation psychosociale en 

ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ζ À livre ouvert ». 
ü 9ƴǘŞǊƛƴŜǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ tƭŜƛƴǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ. 
ü Effectuer le transfert Řǳ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƭΩLMPACT au R.O.C.A.S.M.L. 
ü Préparer la prise de position de Pleins droits de Lanaudière en vue du colloque dΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

de ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ 
Québec (A.G.I.D.D.-S.M.Q.). 

 
 
 
André Beaudoin 
Secrétaire-trésorier 
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PRÉSENTATION DES MEMBRES DU CONSEIL 

DõADMINISTRATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notre Mission : 
 
Notre mission vise à promouvoir, protéger et 
défendre les droits individuels et collectifs des 
personnes vivant ou ayant vécu un problème de 
santé mentale. 
 
Nƻǳǎ ƻŦŦǊƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
concernant les droits et les recours disponibles. 
 
Nous offrons également des comités de droits et 
autres activités dans le but de former et 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝn matière de défense de droits. 
 
Enfin, nous effectuons des recommandations en 
matière de respect des droits en santé mentale 
aux différentes instances politiques. 

Photo 
De gauche à droite 
 
Madame Lucie Litwin, membre active 
Membre de la communauté, administratrice 
Membre depuis 2013 
Membre du C.A. depuis juin 2017 
 
Madame Sylvie Chartrand, membre active 
Membre de la communauté, administratrice 
Membre depuis 1998 
Membre du C.A. depuis juin 2011 
 
Monsieur Sylvain Chasle, membre actif 
Membre de la communauté, administrateur 
Membre depuis 2013 
Membre du C.A. depuis juin 2016 

Madame Carole Duchesneau, membre active 
Membre de la communauté, présidente 
Membre depuis 2009 
Membre du C.A. depuis juin 2010 
 
Monsieur André Beaudoin, membre actif 
Membre de la communauté, secrétaire-trésorier 
Membre depuis 2003 
Membre du C.A. depuis juin 2015 
 
Madame Yvette Boivin, membre active 
Membre de la communauté, administratrice 
Membre depuis 2004 
Membre du C.A. depuis juin 2018 
 
Madame Thérèse Desrochers, membre sympathisante 
Membre de la communauté, vice-présidente 
Membre depuis 2007 
Membre du C.A. depuis juin 2014 
Absente de la photo 
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De gauche à droite 
 
Madame Hélène Lauzier 
Adjointe à la direction et agente de 
liaison et de communication 
Diplôme en comptabilité 
" ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǇǳƛǎ Ŧévrier 2006 
Monsieur Bruno Lamarre  
Directeur général 
Maîtrise et éthique et scolarité 
doctorale en sciences sociales 
" ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǇǳƛǎ novembre 2010 
Madame Roxanne Berhiaume 
Nunziato 
Conseillère en défense des droits 
Technique de travail social et 
certificat en droit social et du travail 
(en cours) 
" ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǇǳƛǎ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмт 
Madame Josiane Arsenault  
Conseillère en défense des droits 
B.A.C. par cumul (action 
communautaire et communication) 
" ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǇǳƛǎ mars 2019 
 

 

PR£SENTATION DE Lõ£QUIPE DE TRAVAIL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Madame Mylène Violette 
Conseillère de septembre 2018 à février 2019 Madame Marie-Lee Gaudrault 

Conseillère de décembre 2017 à juin 2018 
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PRINCIPES DIRECTEURS  ET TERRITOIRE S DESSERVI S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ des personnes 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘ ƭŜ ŘŞ-
ǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 
potentiel et de leurs capacités pour promouvoir et défendre 
leurs droits. De cette façon, les personnes visées sont ame-
nées à assumer le rôle principal dans la démarche consistant 
à défendre leurs droits. 
La spécificité des personnes 
Respecter le rythme des personnes avec lesquelles nous in-
tervenons et le ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ǎΩƛƴǎ-
crit leur cheminement. 
Le préjugé favorable 
CŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ǇǊŞƧǳƎŞ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŜƴǾers les personnes 
ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩon doit les soutenir dans l'expression de leurs 
choix et respecter leurs valeurs, selon leur propre lecture et 
interprétation de leur réalité. 
Le rapport volontaire aux groupes 
Les personnes visées doivent toujours se sentir entièrement 
ƭƛōǊŜǎ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
Rendre accessible à toute personne ou à tout groupe une aide 
ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŜȄŜǊŎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǊŜŎƻǳǊǎ 
existants. 
[ΩŀǇǇropriation du pouvoir des personnes 
CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 
ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ Řǳ ƳƻȅŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ 
ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǎŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴǎ Ŝǘ Ł ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ 
le pouvoir sur leur vie. 
La démocratie et la solidarité 
tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻn des personnes 
auxquelles nous apportons notre aide aux processus démocra-
tiques de notre société. Celles-ci peuvent, de cette façon, expé-
rimenter la solidarité citoyenne à la base de certaines transfor-
mations sociales. 
Le respect de la confidentialité et de la vie privée 
Respecter les renseignements confidentiels et de la vie privée 
des personnes est au ŎǆǳǊ des préoccupations et des actions de 
notre organisme. 

Notre mandat Ŝǘ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ 
pour les 6 M.R.C. de la région. 
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,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒÏÁÃÔÉÖÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÅÎïÅÓ 
ÌÏÒÓÑÕȭÕÎÅ ÏÕ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÏÕ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅȟ 
éprouvent des difficultés telles que, si leurs droits étaient lésés, elles ne 
seraient pas en mesure de solliciter une aide. Cependant, une telle 
intervention doit toujours respecter la volonté des personnes qui 
ÐÅÕÖÅÎÔ ÅÎ ÆÁÉÒÅ ÌȭÏÂÊÅÔȢ 
 
,ȭÁÃÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÃÏÕÖÒÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÅÎïÅÓ ÁÖÅÃ ÅÔ ÁÕ 
ÂïÎïÆÉÃÅ Äȭun groupe de personnes isolées, mais dont les problèmes 
ÓȭÁÖîÒÅÎÔ ÄÅ ÍðÍÅ ÎÁÔÕÒÅȢ 
 
,ȭÁÃÔÉÏÎ ÓÙÓÔïÍÉÑÕÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÍÅÎïÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ 
mettre en cause le bien -ÆÏÎÄï ÏÕ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒîÇÌÅÍÅÎÔȟ ÄȭÕÎÅ 
ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÁÙÁÎÔ ÃÏÕrs dans un établissement public ou 
une corporation privée et ayant, sur le plan régional, une incidence 
ÎïÆÁÓÔÅ ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ #Å ÔÙÐÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
ÐÅÕÔ ÁÕÓÓÉ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅÒ Û ÕÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÄÕ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔȢ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LõAIDE ET LõACCOMPAGNEMENT EN 
DÉFENSE DES DROITS 

Préjugé favorable 
     Prise de contact  
       Information 
                           Accompagnement 
                                     Références 
Préjugé favorable 
                  Prise de contact  
   Information 
          Accompagnement  
                             Références 
                                Préjugé favorable 
              Prise de contact 
 Information 
 Accompagnement 
                   Références 
                             Préjugé favorable 
     Prise de contact  
       Information 
                           Accompagnement 
            Références 
Préjugé favorable 
     Prise de contact  
       Information 
                           
Accompagnement  
                                     Références 
Préjugé favorable 
     Prise de contact  
       Information 
                           Accompagnement 
           Références 
Préjugé favorable 
     Prise de contact  
                  Information 
        Accompagnement 
                                      Références 
Préjugé favorable 
     Prise de contact  
             Information     
Accompagnement 
     Prise de contact  
                  Information 
        Accompagnement 
                                      Références 
Préjugé favorable 
     Prise de contact  
             Information      
 
 

,ȭÁÉÄÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÄïÆÅÎÓÅ des droits en santé mentale 
touchent à toutes les sphères de la vie. Notre rôle est de permettre aux 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÐÁÒ ÌÁ ÄïÆÅÎÓÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÄÒÏÉÔÓȟ ÄȭÅØÅÒÃÅÒ ÌÅÕÒ ÃÉÔÏÙÅÎÎÅÔïȟ ÄÅ 
ÓȭÁÐÐÒÏÐÒÉÅÒ ÌÅÕÒ pouvoir et de faire en sorte  ÄȭÅÎÒÁÙÅÒ ÌÁ 
stigmatisation.  

LõINTERVENTION PROACTIVE, LES 
ACTIONS COLLECTIVES ET SYSTÉMIQUES 
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Ce maintien important, ǉǳŀƴǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴ-
tions, résulte assurément par la reconnaissance des 
acteurs du milieu lanaudois de notre expertise. Nous 
avons reçu bon nombre de références de divers pro-
fessionnels de la santé et des serviŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩƻǊ-
ganismes communautaires : 
 
ü Travailleurs sociaux 
ü Info-social 
ü Médecins de famille et psychiatres 
ü Avocats 
ü Organismes communautaires 
ü Aide juridique 
ü Etc. 

 

LE SERVICE -CONSEIL  

 
Comme par les années passées, notre organisme ǎΩŜǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ Ǿƛŀ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
défense des droits afin de permettre aux personnes visées de se réapproprier leur pouvoir. Toute 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ōǳǘ : 
que les droits des personnes visées soient respectés, et que celles-ci développent des habiletés 
(empowerment) dans la revendication de leurs droits.  

 
Nous vous présentons donc les statistiques détaillées de notre service-conseil. Puis, nous vous ex-
posons les principaux droits lésés rencontrés et les dossiers chauds existants de notre région. Enfin, 
ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ eu une portée systémique et 
proactive.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Cette année, nous avons effectué 3 662 inter-
ventions. Ce qui est légèrement inférieur à la der-
nière année. Comparativement à cette dernière, 
on y voit une diminution de 11% (voir tableau I). Si 
ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŀōǎǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт-2018, 
année record au regard des interventions, ƭΩŀƴƴŞŜ 
2018-2019 marque un nombre tout de même im-
ǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ. Cette diminution 
ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜΣ ǇŀǊ la difficulté de la réten-
tion de la main-ŘΩǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ-conseil en dé-
fense des droits. En effet, cette année, nous avons 
été en équipe réduite plus de 4 mois. Ce qui a 
occasionné une diminution de notre offre de ser-
vices (voir tableau II).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encore cette année, nous avons connu un nombre 
impressionnant de nouvelles demandes et des 
suivis de dossiers qui en découlent. Si nous repre-
nons les 5 dernières années, les interventions des 
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Concernant la répartitioƴ Ŝǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴ-
tervention, 40% (1 450) ont été effectués 
auprès des hommes et 60% (2 212) auprès 
des femmes (voir tableau III). Plus pré-
cisément, vous trouverez la répartition no-
minale détaillée par M.R.C. au tableau IV. 
 
Nous avons effectué 323 accompagne-
ments au bureau, 83 accompagnements 
extérieurs et 3 256 interventions télépho-
niques. Comparativement à la dernière an-
née, nous avons reçu davantage de per- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜs sont 
majoritaires dans nos interventions. 

Qui plus est, nous poursuivons la promotion de notre mandat et mission aux différents partenaires du 
C.I.S.S.S.L., du milieu communautaire ainsƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ. 
 

LŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
sonnes à nos bureaux et avons eu un nombre moins important de déplacements extérieurs et 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎκcourriels (voir tableau V). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sexe Homme Femme Total 

Joliette 788 853 1641 

Matawinie 161 137 298 

Autray 74 101 175 

Montcalm 42 184 226 

Des Moulins 197 361 558 

[Ω!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴ 122 467 589 

Extérieur 66 109 175 

Total 1 450 2 212 3 662 

 

Tableau IV  
La répartition des sexes 
par M.R.C. 

Femmes

2212
60%

Hommes

1450
40%

Tableau III
Les personnes
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Avec qui 
 
En ce qui regarde les personnes 
visées, 3 096 nous ont contactés. 
Nous avons échangé avec 214 
intervenants et 252 profession-
nels de diverses instances telles 
que la santé et les services so-
ciaux, la sphère juridique, le Pro-
tecteur du citoyen, le milieu 
communautaire, la Régie du lo-
gementΣ ŜǘŎΦΣ Ŝǘ ŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜŦŦŜŎ-
tuer, entre autres, des suivis de 
dossiers. Enfin, nous avons réfé-
ré 100 demandes provenant des  

Infos/references

425
11.5%

Dossiers 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
171
5%

Suivis de dossier 

3 060
83,5%

Lettres

6
0%

Tableau VII

Les démarches en défense des droits

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
membres ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘΩǳƴŜ personne vivant ou ayant vécu un problème de santé mentale (voir 
tableau VI). On remarque donc ici une hausse dans les échanges avec les intervenants (173 en 2017-
нлмуύ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όсс Ŝƴ нлмт-2018). 
 

Les démarches en défense des droits 
 
Nous avons réalisé 596 prises de contact ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ 5Ŝ ŎŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘΣ 
nous avƻƴǎ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ мтм dossiers. À partir des dossiers et des prises de contact, nous 
avons réalisé 3 060 suivis avec les personnes concernées, des intervenants ou professionnels. Enfin, 
nous avons assisté 6 personnes à la rédaction de différentes lettres : mises en demeure, plaintes, for-
mulaires de toutes sortes, etc. (voir tableau VII). 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervenants

214
6%

Professionnels

252
7%

Personnes 

concernées
3096
84%

Proches

100
3%

Tableau VI
Avec qui
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Joliette

285
47%

Moulins

100
17%

L'Assomption

71
12%

Matawinie

49
8%

Autray

39
6%

Montcalm

29
5%

Extérieurs

29
5%

Tableau VIII

Le nombre de demandes par M.R.C.

En résumé, si nous prenons le nombre total de prises de contact (information/référence) et les 
dossiers ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ (425+171ύΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴƻƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜs (6), 
notre organisme a été contacté pour 602 nouvelles et différentes demandes. 
 
/ΩŜǎǘ ƭŀ aΦwΦ/Φ ŘŜ WƻƭƛŜǘǘŜ ǉǳi vient en tête de lice avec 285 nouvelles demandes. Celles-ci provenaient, 
en grande partie, des services de santé et de services sociaux, ƭŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎolidarité 
sociale et la C.N.E.S.S.T. Ensuite, viens en ordre décroissant :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C.N.E.S.S.T., les services dŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ 
sociale. 

ü [ŀ aΦwΦ/Φ ŘΩ!ǳǘǊŀȅ ŀǾŜŎ оф demandes. Les problématiques visaient, à égalité, la garde en 
établissement et les litiges liés au divorce, le logement et les revenus. 

ü La M.R.C. de Montcalm avec 29 demandes. Les thèmes en jeu étaient la C.N.E.S.S.T., le logement 
et les revenus. 

ü Enfin, nous avons eu 29 demandes provenŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ (voir tableau VIII). 
 
Ces statistiques nous révèlent que les problèmes eut égard aux services de santé et de services 
sociaux (médecin de famille, accès au dossier médical, Direction de la protection de la jeunesse 
(D.P.J.)) sont récurrentes dans 4 M.R.C. sur 6. Viennent ensuite les démarches concernant les 
ProgǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ όо M.R.C. sur 6) et la C.N.E.S.S.T., la garde en établissement, 
les litiges liés au divorce, le logement et les problèmes de revenus se retrouvent dans  2 M.R.C. sur 6. 
 
En somme, le nombre de nouvelles demandes est inférieur Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл17-2018 (811 
nouvelles demandesύ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǎǘ ŘŜƳŜǳǊŞe ƭŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΦ όмтл 
dossiers en 2017-2018).  
 
¦ƴŜ ƳşƳŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ǎŜ ǊŞǇŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ : les 
interventions que nous effectuons sont de plus en plus complexes et perdurent dans le temps. Tout 
comme les années précédentesΣ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻǳ Ł ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ 
concernant une problématique donnée, lesdits dossiers continuent ŘΩêtre en traitement, à savoir en  
 
 

ü La M.R.C. Les Moulins, avec 100 deman-
des. Les démarches visaient majoritaire-
ment les services de santé et de services 
sociaux, la garde en établissement et les 
tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻ-
ciale. 

ü Lŀ aΦwΦ/Φ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴ ŀǾŜŎ тм de-
mandes. Les problématiques répertoriées 
sont les services de santé et de services 
sociaux, la C.N.E.S.S.T. et les litiges liés au 
divorce. 

ü La M.R.C. de Matawinie avec 49 deman-  
des. Les problématiques visaient la 
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attente : 
 
ü 5Ωǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ /ƻǳǊ ŎƛǾƛƭŜΦ 
ü 5Ωǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Řǳ vǳŞōŜŎ ό¢Φ!ΦvΦύΦ 
ü 5Ωǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ wŞƎƛŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 
ü 5Ωǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ et de solidarité sociale. 
ü 5Ωǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜs professionnels de la santé. 
ü 5Ŝǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ du Protecteur du citoyen. 
ü 5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜΦ 
ü 5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 
ü Etc. 
 
Nous constatons ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ont demandé un soutien 
et un suivi aussi intensif que la dernière année (voir tableau IX). Selon nos estimations, à partir des 
602 nouvelles demandes, nous avons effectué, en moyenne, 4 ǎǳƛǾƛǎ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀ-
tion/référence par nouvelle demande. 
 
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞ, nous avons remarqué que certaines personnes qui demandent nos services 
ont de plus en plus de difficulté à se trouver un avocat qui est sensible à la cause et au litige des 
personnes accompagnées. Par ailleurs, les personnes demandent nos services après avoir tout tenté. 
Ce qui nous laisse peu de temps pour développer avec celles-ci une stratégie quant à la défense de 
leurs droits. 
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[ΩŀƛŘŜ ƻŦŦŜǊǘŜ Ŝƴ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝƴ 
santé mentale consiste à soutenir des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 
entreprennent pour faire valoir leurs 
droits et avoir accès aux recours prévus. 

Les thèmes 
 
Nos interventions ont touché un bon nombre de sujets (voir tableau X à la page 29). Les situations de 
droits lésés les plus récurrentes portaient principalement sur les problématiques suivantes : 
 
1) Santé et services sociaux 

(Hébergement, D.P.J., accès à un médecin de famille, etc.) 
589 interventions/3 662 (16.08%) 

 
 
 
 
 
 
 
ü Aide et accompagnement pour obtenir des services de santé et services sociaux. 
ü Accompagnements chez le médecin de famille pour demander unŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǎŞǾŝǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
ü Accompagnement chez le médecin pour remplir un état de santé pour ƭŜ .ǳǊŜŀǳ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ 
ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǎ ŎǊƛƳƛƴŜƭǎ όI.V.A.C.). 

ü Accompagnement chez le dermatologue pour avoir un traitement contre un problème de peau et 
pas pour un problème de santé mentale. 

ü Plaintes concernant les services re-
œǳǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛ-
re. 

ü Un renseignement concernant les 
processus de plaintes envers un 
organisme communautaire. 

ü Préparation et accompagnement 
dans un processus de médiation 
avec un organisme communautai-
re. 

ü Plainte concernant les services re-
çus dans une résidence de type fa-
milial. 

ü Plainte concernant les services 
reçus lors d'une hospitalisation. 

ü Plainte concernant les services d'un médecin de famille. 
ü Préparation et accompagnement à une table de révision avec la D.P.J. pour une garde d'enfants. 
ü Information et plainte concernant la D.P.J. 
ü ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ envers ses enfants auprès de la D.P.J. 
ü ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ auprès d'un membre de l'entourage sur les démarches pour faire 

une demande de contrainte sévère à l'emploi et une plainte au Collège des Médecins. 
ü Plusieurs accompagnements dans la rédaction de plaintes et d'une mise en demeure au Collège 

des médecins. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Santé et services sociaux (Hébergement, D.P.J., accès à un médecin de famille, etc.) 

Interventions 270 9 28 54 15 183 30 

Total : 589 
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ü Accompagnements dans le processus d'une demande de révision d'une plainte au Collège des 
médecins. 

ü Accompagnement pour une demande de changement de médecin de famille. 
ü Aide et accompagnement dans la préparation de plusieurs rencontres avec un médecin de 

famille. 
bƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳes et que les méde-
cins répondent correctement à leurs questions. 

ü Explications du processus de plainte auprès du commissaire aux plaintes et à la qualité des 
services (C.P.Q.S.) 

ü ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ concernant les procédures d'enquête du Protecteur du citoyen. 
ü Information concernant le processus de déménagement d'une ressource intermédiaire vers une 

ressource privée. 
ü Accompagnement chez l'avocat pour une demande de changement d'intervenante à la D.P.J. 
ü Plusieurs explications du processus et des différents droits lors d'une hospitalisation volontaire à 

l'unité psychiatrique. 
 
2) Sécurité du revenu/Assurance-emploi 

553 interventions/3 662 (15.10%) 
 
 
 
 
 
 
 
ü Explications de la Loi sur les person-
ƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƛŘŜ 
de dernier recours. 

ü tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ 
prestations spéciales (lunettes, 
soins dentaires, transport, aide à 
domicile, etc.). 

ü Explications du fonctionnement du 
tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀide sociale en cas de 
gain important (héritage, vente de 
maison, dons). 

ü Informations et accompagnements 
pour des demandes de révision. 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǎŞǾŝǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 
ü Accompagnement lors d'une révision téléphonique pour le Programme d'aide sociale. 
ü Aides dans la recherche d'un avocat pour une demande de révision. 
ü Accompagnement pour une demande de révision pour contrainte sévère à l'emploi au T.A.Q. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [Ω!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴ Extérieur 

Sécurité du revenu/Assurance-emploi  

Interventions 282 20 29 130 9 48 35 

Total : 553  

 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǿŀ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ 
ƭΩŀƛŘŜΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜΣ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ 
personnes dans certaines de leurs 
démarches, particulièrement lorsque 
celles-ci doivent faire face à des tiers dans 
ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΦ 
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ü Informations concernant l'impact d'un revenu de Retraite Québec sur le montant accordé par le 
Programme d'aide sociale. 

ü Aide et accompagnement dans le processus d'identification pour le Programme d'aide sociale. 
Nous avons aidé et accompagné une personne ne pouvant se déplacer pour des rai-
sons médicales à remplir une demande d'identification à distance pour éviter la 
coupure de l'aide financière. 

ü Accompagnement pour remplir une demande au Programme de solidarité sociale après 2 refus 
de Services Québec. 

Nous avons effectué le suivi et l'accompagnement à la demande d'un député local. 
ü Rédaction d'une plainte au Protecteur du citoyen concernant une erreur de dossier au Program-

me d'aide sociale. 
 
3) C.N.E.S.S.T - I.V.A.C. - S.A.A.Q. (Indemnisation) 

465 interventions/3 662 (12.70%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Explications des étapes et procédures à suivre concernant les processus de plainte à la 

C.N.E.S.S.T. 
ü Aide à la rédaction de plusieurs plaintes pour congédiement sans cause juste et suffisante. 
ü Référence au syndicat pour un congé sans solde sans cause juste et suffisante. 
ü Préparation à une séance de médiation à la C.N.E.S.S.T. 
ü Aide à la rédaction de plaintes pour harcèlement psychologique en milieu de travail. 
ü Aides et accompagnements à la C.N.E.S.S.T. 

Dans plusieurs dossiers, nous avons aidé des personnes à préparer les documents 
dans une démarche de plainte pour harcèlement psychologique. 

ü Aide dans la réouverture d'un dossier à la C.N.E.S.S.T. 
ü Accompagnements pour trouver un avocat. 
ü Explications du fonctionnement et plusieurs accompagnements pour une contestation au T.A.Q. 
ü Aide à la rédaction de plusieurs contestaǘƛƻƴǎ Ł ƭΩI.V.A.C. 
ü Aide dans le dépôt de plusieurs demandes de prestation à l'I.V.A.C. 
ü Informations sur les procédures et les recours poǎǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩLΦ±Φ!Φ/. 
ü Explication du processus et plusieurs contestations au Tribunal administratif du travail (T.A.T.). 
ü Préparation pour une audience au T.A.T. 
ü Explications concernant la conclusion d'une plainte à la {ƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Řǳ 

Québec (S.A.A.Q.) et les recours possibles. 
ü Aide dans la préparation d'une séance de conciliation au T.A.Q. 
ü Aide à la rédaction d'une demande d'indemnisation à la S.A.A.Q. 
ü Aide dans la rédaction d'une demande de révision à la S.A.A.Q. 

 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

C.N.E.S.S.T - I.V.A.C. - S.A.A.Q. (Indemnisation) 

Interventions 201 76 35 48 7 59 39 

Total : 465 
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ü Explication concernant les normes du travail. 
ü Aides et accompagnements pour plusieurs suivis avec un avocat. 
ü Rédaction d'une plainte à la Commission des droits de la personne et de la jeunesse. 
ü Aide dans une demande de remboursement de transport concernant une évaluation médicale 

demandée par l'employeur. 
ü Rédaction d'une lettre à un employeur au regard d'intimidation psychologique au travail. 
ü Aide et accompagnement dans une demande de rechute à la C.N.E.S.S.T. 
ü Explications concernant le processus pour une demande de rechute, de récidive ou d'aggravation 

à la S.A.A.Q. 
ü Explication des démarches à faire pour déposer une plainte pour négligence criminelle envers un 

employeur. 
 
4) Autres 

368 interventions/3 662 (10.05%) 
 
 
 
 
 
 
 
ü Quelques demandes en lien avec le Code criminel. 
ü tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀǳȄΦ 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝƴ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ǇƻƭƛŎƛŝǊŜΦ 
ü Accompagnement dans une demande de révision de plainte en déontologie policière. 
ü Informations sur le processus de plainte en déontologie policière. 
ü Accompagnement aux services policiers pour déposer une plainte en dommages et intérêts 

envers un voisin. 
ü !ƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
ü Aide à la rédaction d'une lettre pour une demande de rencontre avec des membres d'un conseil 

d'administration. 
ü Explication d'une facture de pharmacie. 
ü Rédaction d'une plainte envers un huissier. 
ü Aide dans la photocopie du dossier médical. 
ü !ƛŘŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ł ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 
ü Aide dans la rédaction d'une lettre au ministre de l'Éducation, des Loisirs et du Sport concernant 

le projet de loi sur l'éducation à la maison. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Autres  

Interventions 214 13 36 37 23 36 9 

Total : 368  
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5) Logement 

346 interventions/3 662 (9.45%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Informations sur les règlements de la Régie du logement. 
ü Aide et accompagnement suite à un avis d'éviction non conforme au Code civil du Québec. 
ü Mise en demeure et plainte à la Régie du logement concernant des voisins bruyants. 
ü Plainte à la régie du logement concernant un propriétaire discriminatoire. 
ü Informations sur les recours pour briser un bail. 
ü Aide dans la rédaction d'une entente de résiliation de bail. 
ü tƭŀƛƴǘŜǎ ŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭƻȅŜǊ ƳƻŘƛǉǳŜ (H.L.M.). 
ü Mises en demeure envers des voisins de logement pour harcèlement psychologique. 
ü Rédactions de mises en demeure et de plaintes envers des propriétaires. 
ü Informations sur les recours en cas d'insalubrité du logement. 
ü Rédaction d'une mise en demeure envers un locataire pour non-paiement de loyer. 
ü Aides dans la rédaction de plusieurs lettres de réponse à une plainte et à une mise en demeure. 
ü Aide et accompagnement dans un processus de changement d'appartement dans un H.L.M. 
ü Aide et accompagnement pour faire annuler un formulaire discriminatoire demandé aux lo-

cataires d'un hŦŦƛŎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ όhΦaΦIΦύ. 
Nous avons contacté les gestionnaires pour démontrer que le formulaire ne respec-
tait pas les droits des locataires. Suite à notre intervention, le formulaire a été refait 
pour être conforme aux droits des locataires. 

ü Explication des impacts possibles d'une mise en demeure. 
ü Aide dans la rédaction d'une mise en demeure pour perte de jouissance des lieux. 
ü Accompagnement pour contrer un avis de non-renouvellement de bail ne respectant pas le Code 

civil du Québec. 
ü Accompagnement pour remplir un avis de refus d'augmentation de loyer. 
ü Préparation pour un dépôt de mise en demeure à la Régie du Logement envers une résidence pri-

vée pour aînée. 
ü Aide à la rédaction d'une lettre en réponse à une demande d'un O.M.H. 
ü Plusieurs références à des avocats. 
 
 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Logement  

Interventions 180 45 25 28 34 32 2 

Total : 346  
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6) Aspect juridique 
243 interventions/3 662 (6.64%) 

 
 
 
 
 
 
 
ü Informations et vulgarisations afin que les personnes puissent se représenter seules devant la 

Chambre civile, la Chambre criminelle ou devant le T.A.Q. 
" ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Řǳ .ŀǊǊŜŀǳ Řǳ vǳŞōŜŎ Υ ζ {Ŝǳƭ ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ /ƻǳǊ ηΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
aidé plusieurs personnes à se préparer à une audience devant la Cour. 

ü Aides et accompagnements concernant le processus judiciaire des différents tribunaux (Cour 
civile, municipale, criminelle et administrative). 

ü Plusieurs références à l'aide juridique et à des avocats. 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ 
ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ŎƘŜȊ ƭΩŀǾƻŎŀǘΦ 
ü Plaintes au syndic du Barreau du Québec. 
ü Accompagnement dans une demande de révision au syndic du Barreau du Québec. 
ü Aide dans la rédaction d'une entente de paiement pour des frais d'avocat. 
ü Aide dans la rédaction d'une demande de rétraction de jugement. 
ü Accompagnement dans la préparation à une audience au Tribunal des droits de la personne et de 

la jeunesse. 
ü Explication du processus pour effectuer une mise en demeure pour diffamation.  
 
7) Revenus (rentes/assurances salaire/impôts/taxes/travail) 

234 interventions/3 662 (6.39%) 
 
 
 
 
 
 
 
ü Aides, accompagnements et informations en ce qui regarde des démarches avec les assurances 
ǎŀƭŀƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ wŜǘǊŀƛǘŜ vǳŞōŜŎΣ wŜǾŜƴǳ vǳŞōŜŎΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Řǳ ǊŜǾŜƴǳ /ŀƴŀŘŀΣ ƭŀ ¢t{κ¢±vΣ 
ŘƛǾŜǊǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘΩƛƳǇƾǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŞŎƻƴƻƭƻƎƛǎΣ ŜǘŎΦ 

ü Aides et accompagnements à la Commission des relations du travail. 
ü Accompagnements au T.A.T. 
ü Explication d'un procès-verbal du T.A.T. 
ü !ƛŘŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞΦ 
ü Aide et accompagnement pour comprendre une demande pour des montants de crédits d'impôt 

du fédéral et du provincial. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Aspect juridique  

Interventions 111 4 22 32 13 42 19 

Total : 243  

 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [Ω!ssomption Extérieur 

Revenus (Rentes/assurances salaire/impôts/taxes/travail)  

Interventions 77 28 35 35 19 33 7 

Total : 234  
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ü Une demande d'information concernant le processus et les étapes à suivre pour une demande de 
révision aux régimes des rentes invalidités. 

ü Aides et accompagnements pour plusieurs contestations et demandes de révisions à Retraite 
Québec pour invalidité. 

ü Accompagnement téléphonique avec un avocat pour expliquer les procédures lors d'un avis de 
dénonciation concernant les allocations familiales. 

ü Accompagnement pour une évaluation psychiatrique demandée par une assurance privée. 
ü Références à des avocats. 
 
8) Garde en établissement et autorisations judiciaires de soins 

210 interventions/3 662 (5.73%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Aides à la préparation pour des audiences à la Cour civile concernant la garde en établissement et 

les autorisations judiciaires de soins (A.J.S.)  
Bien outiller la personƴŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎŜǳƭŜ ŘŜvant 
ƭŀ /ƻǳǊΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƴƻǳǎ ŜȄǇƭƛǉǳƻƴǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ǿŀ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
questions possibles auxquelles la personne devra répondre. 

ü Accompagnements à des audiences à la Cour pour la garde en établissement. 
bƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜ ōƛŜƴ ƭŜǎ ŘƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳ-
ƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘΦ {ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴ-
tation de son avocat. 

ü tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘΩŀǾƻŎŀǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ ǎƻǳǎ ƎŀǊŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜΣ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ Ŝǘ Ŝƴ Şǘŀ-
ōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

ü LƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘǊƻƛǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜƴǘ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ƎŀǊŘŜΦ 
ü Aide dans une demande de changement d'établissement pendant une garde en établissement. 
ü !ǇǇŜƭ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǾƻŎŀǘ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƻƛȄΦ 
ü Accompagnements et explications conceǊƴŀƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ !ΦWΦ{Φ 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ ǳƴŜ !ΦWΦ{ΦΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜment aucun recours 
pour contester la décision. Notre rôle se limite seulement à lui expliquer les motifs de 
ƭΩƛƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΦ 

ü Aide et accompagnement dans une démarche contre un renouvellement d'A.J.S. 
ü !ƛŘŜǎ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎŀǊŘŜ Ŝƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ¢Φ!ΦvΦ 
ü Explications du processus de garde préventive, provisoire et en établissement. 
ü LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ !ΦWΦ{Φ όƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ). 
ü Plusieurs suivis de dossiers au T.A.Q. 
ü Un signalement aux gestionnaires du C.I.S.S.S.L. au regard de gardes en établissement non con-

formes à la loi. 
 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Garde en établissement et autorisations judiciaires de soins  

Interventions 72 12 3 88 21 11 3 

Total : 210  
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ü Aides et accompagnements à des rencontres avec le psychiatre lors de la garde en établissement 
et A.J.S. 

ü Aide et accompagnement pour obtenir des services pendant la garde en établissement. 
Nous avons aidé une personne à recevoir les services de sa travailleuse sociale pen-
dant sa garde en établissement. 

ü Explication du processus de plainte au Collège des médecins contre un psychiatre lors d'une 
garde en établissement. 

 
9) Divorce 

183 interventions/3 662 (5.00%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Aides pour trouver un avocat. 
ü !ƛŘŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ŘƛǾƻǊŎŜ Ŝǘ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴ-

fants. 
ü Plusieurs demandŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŘƛǾƻǊŎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΦ 
ü Aide dans la rédaction d'une mise en demeure à un ex-conjoint. 
 
10) Dette/Petites créances/consommation 

158 interventions/2 096 (4.31%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Aide dans la rédaction d'une demande d'annulation à ƭΩŞƎŀǊŘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎΣ ŘŜ ǇŞƴŀƭƛǘŞ et de frais à 

la suite d'un rapport d'impôt. 
ü Rédactions de mises en demeure et explications du processus des Petites créances. 
ü Accompagnements dans plusieurs recours aux Petites créances. 
ü Aide dans la préparation à une audience aux Petites créances. 
ü Aide dans la rédaction d'une lettre pour contester une dette envers une municipalité. 
ü Accompagnement dans un dossier concernant une reprise de maison. 
ü Accompagnement dans une demande pour changer la loi fédérale concernant les biens saisis-

sables. 
ü Préparation et accompagnement à une rencontre avec un avocat de l'aide juridique pour un 

contrat de faillite. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Divorce  

Interventions 29 7 7 25 21 81 13 

Total : 183  

 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Dette/Petites créances/consommation  

Interventions 66 9 23 17 8 26 9 

Total : 158  
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ü Explication des recours possibles lorsque la personne est insatisfaite d'un service de consom-
mation. 

ü Plusieurs référŜƴŎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭϥ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ŘŜ [ŀƴŀǳŘƛŝǊŜ ό!Φ/Φ9ΦCΦύΦ 
ü Rédactions de mises en demeure contre des concessionnaires automobiles. 
ü Accompagnement pour recevoir un crédit auprès d'une compagnie téléphonique. 
ü Accompagnement pour déposer une plainte verbale concernant un trop long délai de service de 

la part d'un garage. 
 
11) Services/Suivis en psychiatrie 

(Programme S.I.M. / S.I.V. / clinique externe) 
117 interventions/3 662 (3.19%) 

 
 
 
 
 
 
 
ü Aides à la préparation de rencontres avec des psychiatres. 

bƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞǎƛǊŀƛǘ 
mentionner et demander à son médecin (changement de médication, désaccord avec 
ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴύΦ 

ü Plusieurs accompagnements chez le médecin psychiatre. 
bƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Ŝƴ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜ ƭŜǎ ǘŜƴŀƴǘǎ 
Ŝǘ ŀōƻǳǘƛǎǎŀƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ƭƛōǊŜ 
et éclairé. 

ü Aides à la rédaction de demandes pour un changement de psychiatre. 
ü Information concernant les recours existants envers les services du S.I.V. 
 
12) Curatelle/Tutelle/Mandat 

71 interventions/3 662 (1.94%) 
 
 
 
 
 
 
 
ü tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛnformation concernant les régimes de protection. 
ü Aide et accompagnement pour un signalement au Curateur public. 
ü Aide dans un processus de sensibilisation pour la dignité financière des personnes déficientes 

intellectuelles auprès du député local et d'une association concernée. 
ü Explication du formulaire de mandat en cas d'inaptitude. 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [Ω!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴ Extérieur 

Service suivi en psychiatrie (Programme S.I.M. / S.I.V. / clinique externe)  

Interventions 40 1 25 24 2 24 1 

Total : 117  

 

 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Curatelle/Tutelle/Mandat  

Interventions 48 0 17 0 1 3 2 

Total : 71  
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ü !ƛŘŜ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳǊŀǘŜƭƭŜ. 
ü Accompagnement dans une démarche pour avoir un droit de visite auprès d'une personne sous 

curatelle. 
 
13) Accès au dossier/Confidentialité 

46 interventions/3 662 (1.26%) 
 
 
 
 
 
 
 
ü Plusieurs démarches auprès des archives médicales. 
ü ¦ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ł ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ 

Québec (C.A.I.). 
ü Demandes de rectification de dossiers. 
ü Aide et accompagnement pour recevoir et comprendre un dossier médical d'autopsie. 
ü Explications du processus de demande d'accès au dossier médical. 
ü Explication des règles de confidentialité dans un dossier. 
ü Demande de révision d'accès au dossier à la C.A.I. 
ü Demandes d'accès de dossier à la Sureté du Québec. 
ü Aide dans une démarche d'accès aux jugements de garde en établissement auprès du T.A.Q. 

après une fin de garde. 
ü Plusieurs demandes d'accès de dossier au Palais de Justice. 
 
14) Assurances 

44 interventions/3 662 (1.2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü PluǎƛŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇƻƭƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ όŦŜǳΣ ǾƻƭΣ 

assurance vie, assurance responsabilité, etc.). 
ü Rédaction d'une mise en demeure à un assureur privé. 
 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Accès au dossier/Confidentialité  

Interventions 14 0 5 21 2 4 0 

Total : 46  

 

 Joliette Montcalm Matawinie Les Moulins Autray [ΩAssomption Extérieur 

Assurances  

Interventions 17 2 4 15 0 6 0 

Total : 44  
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15) Testaments, succession 
35 interventions/3 662 (0.96%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ü Informations en lien avec un héritage. 
ü !ƛŘŜ ǇƻǳǊ ǊŞŘƛƎŜǊ ǳƴ ƳŀƴŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜΦ 
ü Rédaction d'une mise en demeure pour un montant de succession non reçu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Joliette Montcalm Matawinie Des Moulins Autray Assomption Extérieur 

Testaments, succession  

Interventions 20 0 4 4 0 1 6 

Total : 35  
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À la lumière de ce qui suit, les demandes les plus importantes sont quelque peu différentes de celles 
de la dernƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƻƴ ǊŜtrouve 2 nou-
veaux thèmes : 
 
ü Les services de santé et services sociaux (589) 
ü La sécurité du revenu (553) 
ü La C.N.E.S.S.T. (465) 
 
Si on compare ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƻƴ Ŏƻƴǎǘŀte que nous sommes passés de 914 
interventions en santé et services sociaux à 589 pour cette année. Pour ce qui est des problèmes liés à 
la sécurité du revenu, de 385 à 553 et pour la C.N.E.S.S.T., de 395 à 465 interventions. 
 
En comparant avec les thèmes des 6 années précédentes (voir tableau XI, à la page suivante), on voit 
que certains de ceux-Ŏƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ǎǘŀōƭŜǎΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜnt les 
années financières. 
 
Si on observe les thèmes ayant une fréquence de pourcentage similaire à la dernière année, on y 
répertorie les problèmes liés au testament et succession, aux revenus, aux dettes et Petites créances, 
Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǎuivis en psychiatrie et aux litiges liés au divorce. 
 
Pour ce qui est des thèmes qui varient à la hausse, on remarque les interventions au regard de la 
C.N.E.S.S.T./I.V.A.C, la sécurité du revenu, le logement et les assurances. 
 
" ƭΩinverse, tout ce qui touche aux problèmes liés aux services de santé et de services sociaux, à la 
garde en établissement et A.J.S., à la curatelle/tutelle et aux aspects juridiques, on remarque une 
baisse dans nos interventions comparativement à la dernière année. Ce sont les services de santé et 
de services sociaux qui ont connu la baisse la plus importante (22.5%/2017-2018 versus 16.30%/2018-
2019). 
 
tƻǳǊ ƴƻǳǎΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ŘŞŦƛΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ Ł ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛǾŀƴǘ ƻǳ ŀȅŀƴǘ 
vécu un problème de santé mentale. On entend par stigmatisation que les personnes ne sont pas 
ŎǊǳŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄŀƎŝǊŜƴǘ ǾƻƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŦŀōǳƭŜƴǘΦ vǳŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŞǎƛǊŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜǎ 
différents programmes gouvernementaux ou privés. Nous avons encore beaucoup à faire en tant que 
société et système de protecǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ ±ƛǾǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘΣ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ 
ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜΣ 
ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇŜǳǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƭƛŜΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎΣ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳ-
ƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǾƛǾŀƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŀ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǳƴ 
dérèglement de son esprit, de son intelligence, de sa raison, de son contrôle sur elle-même, etc. Ce 
qui fait en sorte que ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ŎǊƻƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜƭƭŜ-
ci. On sait ce qui est bien ou non pour elle. Et si elle ose lever le doigt pour intervenir, on balaie du 
revers de la main ses désirs, ses opinions et SES DROITS. Il reste beaucoup à faire pour changer les 
comportements!!!!  
 
Enfin, en plus de la stigmatisation, la relation entre pauvreté, santé mentale et la difficulté à faire 
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respecter ses droits est omniprésente dans notre soutien aux personnes. En vivant la pauvreté, la 
ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭΩŜƳǇƻǊǘŜ souvent sur leur appropriation du pouvoir dans le désir que 
leurs droits soient respectés.  
 
TABLEAU XI : Variation des pourcentages des demaƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇagnement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La répartition des interventions 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴdes (voir tableau XI, page 32), depuis les 8 dernières années, 
ŎΩŜǎǘ ƭŀ aΦwΦ/Φ de Joliette qui vient toujours en tête de lice. Pour cette année, cette M.R.C. a recueilli  
1 641 de nos interventions. Elle est suivie, en ordre décroissant, par ƭΩ!ǎǎƻƳǇǘƛƻƴ όруфύΣ Les Moulins 
(558), Matawinie (298), Montcalm (226) et ŘΩAutray (175). Il est à noter que nous avons eu 175 
demandes venant de ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ 
 
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊe planification stratégique 2015-2018, nous avions pour objectif de 
développer notre service-ŎƻƴǎŜƛƭ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ aΦwΦ/Φ ŘΩ!ǳǘǊŀȅ Ŝǘ [Ŝǎ aƻǳƭƛƴǎΦ bƻǳǎ 
pouvons dire encore cette année mission accomplie. Nous avons connu, comparativement à la 
moyenne du nombre de nos interventions depuis les 7 dernières années, une augmentation de 57% 
ǇƻǳǊ ƭŀ aΦwΦ/Φ ŘΩ!ǳǘǊŀȅ Ŝǘ ŘŜ ол% pour Les Moulins. 

 
THÈMES 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

        
Santé et services sociaux 17.00% 18.00% 18.00% 23.00% 10.00% 22.5% 16.30% 
Services/Suivis en 
psychiatrie 

5.00% 2.00% 3.00% 4.00% 10.00% 3.5% 3.00% 

Garde en établissement 
A.J.S. 

2.00% 2.00% 2.00% 8.00% 9.00% 10.75% 5.75% 

Accès au 
dossier/confidentialité 

1.00% 1.00% 3.00% 1.00% 3.00% 1% 1.25% 

Revenus (rentes/assurances 
salaire/impôts/taxes) 

31.00% 18.00% 17.00% 9.00% 8.00% 7.5% 6.00% 

C.N.E.S.S.T. ς I.V.A.C. ς 
S.A.A.Q. (indemnisations) 

 9.00% 13.00% 12.00% 8.00% 9.5% 12.70% 

Logement 6.00% 6.00% 8.00% 6.00% 10.00% 3% 9.50% 
Sécurité du 
revenu/Assurance Emploi 

10.00% 11.00% 8.00% 11.00% 7.00% 9.5% 15.25% 

Dette/Petites 
créances/consommation 

4.00% 4.00% 5.00% 5.00% 4.00% 5% 4.00% 

Testament, succession 5.00% 8.00% 3.00% 3.00% 2.00% 1.25% 1.00% 
Curatelle/tutelle/mandat 4.00% 4.00% 1.00% 2.00% 3.00% 6% 2.00% 
Aspect juridique 3.00% 5.00% 4.00% 6.00% 10.00% 10.5% 6.50% 
Divorce 4.00% 3.00% 3.00% 5.00% 6.00% 4.5% 5.00$ 
Assurances      0.5% 1.25% 
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EXEMP LES DõINTERVEN TION SYSTÉMIQUE ET PRO ACTIVE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5ŝǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƻǳǾǊƻƴǎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀŎ-
compagnement. Dans quelques dossiers, nous avons 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇagnement de la personne 
Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ plainte, soit par un signalement 
de notre organisme, une démarche systémique, col-
lective et/ou proactive par rapport au processus dé-
faillant du respect des droitsΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎΩŜǎǘ 
concrétisée ǎƻƛǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƻǳ ŀǳ 
Protecteur du citoyen. En cŜ ǎŜƴǎΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ac-
compagnement individuel, nous avons questionné les 
instances concernées sur leurs directives systémiques 
quant au respect des droits, nous avons signalé, de 
manière proactive, les façons de faire inadéquates au 
Protecteur du citoyen, ou nous avons accompagné 
plusieurs personnes dans une même démarche de dé-
fense des droits. 
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Nous vous présentons 2 exemples. Le premier relate une démarche ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛ-
sation municipale concernant une situation problématique quant au respect des principes de saines 
interventions et de gouvernance. Le secoƴŘ ŜȄǇƻǎŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǊƻ-
ŀŎǘƛǾŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŀŘŞǉǳŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ t-38.001. 
 

Une démarche systémique concernant un OŦŦƛŎŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lƭ Şǘŀƛǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ ŘŜ ƭŀ 
ǾƛƭƭŜΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƻƴ ȅ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴ 
problème de santé mentale ou de consommation de drogues ou ŘΩalcool. De plus, une clause men-
tionnait ǉǳŜ ƭΩh.M.H. pouvait faire toutes les vérificŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ et que toute fausse 
déclaration pourrait mener au non-renouvellement du bail. La personne qui nous a contactée ne voulait 
pas mentionner son problème de santé mentale, car cela ƴΩŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ Ł ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ǎŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ 
ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ expulsée de son logement. Puis, signer un formulaire les auto-
risant à faire des « vérificaǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ƧǳƎŜŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜs » laissait croiǊŜ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛt aller vérifier son 
dossier médical. Nous ne savions pas exactement qui aurait accès à ces informations Υ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
ƭΩh.M.H.Σ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΚ  
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ tleins droits a jugé ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ Ŏƻƴ-
sommatioƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ Şǘŀƛǘ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀƴǘ pour ces personnes. De 
plus, perdre son logement pour avoir refusé de le mentionner contrevient à la Charte québécoise des 
ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭƛōŜǊǘŞǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŀǾŜŎ ƭΩh.M.H. pour faire part de nos inquiétudes quant 
aux respects des droits des personnes.  
 
{ǳƛǘŜ Ł ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩhΦaΦIΦ, plusieurs changements ont été apportés 
au formulaire. Les informations quant à la confidentialité des informations contenues dans le formulaire 
ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƛƴŘƛǉǳŞΦ tǳƛǎΣ ƭΩh.M.H. ŀ ŀƧƻǳǘŞ ǳƴŜ ŎƭŀǳǎŜ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ǉǳŜ ǊŜŦǳǎŜǊ 
ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ƴΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƴ-renouvellement du bail. De par notre 
action, le tout ǎΩŜǎǘ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΦ 

Une personne qui réside dans un H.L.M. nous 
a contacté ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛ-
tuation où elle se sentait non seulement lésée 
dans ses droits, mais aussi stigmatisée à cause 
de sa santé mentale. Cette personne a reçu 
un formulŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩO.M.H. concer-
nant la mobilité des locataires. Elle nous a 
transmis une copie du formulaire, qui devait 
être rempli par tous les résidents en vue du 
renouvellement du bail ainsi que par les 
nouveaux requérants. 
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Une démarche proactive quant à une application inadéquate de la loi P-38.001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Protecteur du citoyen a produit un rapport concernant cette problématique en octobre 2018. Il établit 
les causes probables des longs délais ainsi que plusieurs recommandations pour que les personnes 
soient entendues dans un délai plus rapide. Pleins droits de Lanaudière a collaboré avec le Protecteur 
ǇƻǳǊ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ participé à 2 entrevues téléphoniques dans lesquelles elle a 
mentionné les problématiques concernant les délais de traitement ainsi que les impacts importants sur 
les personnes qui contestent leur garde. Il a notamment exposé la réalité que vivent ces personnes, à  
savoir ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘŜǎǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ƎŀǊŘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳŜǎ Ŝǘ ǉǳƛǘǘŜƴǘ ƭΩŞǘŀ-
ōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜȄercer un 
recours auquel elles devraient avoir droit. Dans son rapport, le Protecteur du citoyen affirme que pour 
les années 2015-2016 et 2016-2017, 83 % des dossiers ont été fermés en raison de la levée, ou à la fin de 
la garde ou encore dû ŀǳ ŘŞǎƛǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǉǳŞǊŀƴǘŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳŘƛŜƴŎŜ ƴΩŀƛǘ ŞǘŞ ǘŜƴǳŜΦ 
/Ŝƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ мт ҈ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŦŜǊƳŞǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝƴ ŀǳŘƛŜƴŎŜΦ 
 
Suite à son enquête, le Protecteur a émis 2 recommandations au M.S.S.S., notamment : 
 
ü 5ΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘs de santé et de services sociaux qui 

offrent des services aux personnes sous garde. 
ü DΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦérents intervenants de la possibilité de recourir au Protecteur du citoyen si la 

personne est insatisfaite du traitement administratif de sa requête par le T.A.Q., notamment en ce 
qui a trait aux délais de traitement.  

 
De plus, il a émis 5 recommandations au T.A.Q. : 
 
ü Rendre disponible aux citoyens la possibilité de recourir au Protecteur du citoyen. 
ü Confirmer rapidement au requérant la réception de sa rŜǉǳşǘŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜǊŀ ŀvisée, 48 heures à 
ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ ƭŀ ŘŀǘŜΣ ƘŜǳǊŜ Ŝǘ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Ł şǘǊŜ ŦƛȄŞŜ. 

ü Documenter les dossiers en inscrivant les étapes de traitement des contestations du maintien de la 
garde en établissement. 

ü Produire et transmettre au Protecteur du citoyen, pour les années 2018-2019, 2019-2020 et 2020-
2021, une analyse annuelle. 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞ, en 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎǊƻǳǇes de dé-
fense de droits, un signalement au Protecteur 
du citoyen concernant les trop longs délais de 
traitement des audiences de contestation de 
garde en établissement au T.A.Q. En effet, 
nous avons constaté que les délais pour ob-
tenir une audience devant ce tribunal sont 
tellement longs, que les personnes ne sont 
ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳƛǘǘŞ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƭŜǎ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ǎƻǳǎ ƎŀǊŘŜ 
en établissement. 
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ü FavƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŞƻ-audience. 
 
 
 
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ŞǘŞ ŜƴŎƻǊŜ ŦƻǊǘ ƻŎŎǳǇŞ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ 9ǘ ƴƻǳǎ Ŝƴ ǎƻƳƳŜǎ ŦƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ tƭŜƛƴǎ 
droits de Lanaudière est un incontournable quand on évoque la défense des droits en santé mentale 
dans notre région. 
 
Cependant, et tout comme par les années passées, avec des demandes de plus en plus nombreuses et 
complexes, nous sommes constamment sollicités et nous avons peine à suffire à la tâche. Nous traitons 
les dossiers les plus urgents. Quant aux autres, nous devons, malheureusement, les mettre en attente. 
 
{ŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ор Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŘƻƭƭŀǊǎΣ Ŝƴ ǊŜƘŀǳǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
communautaires en santé et services sociaux, sera réparti à travers toutes les régions du Québec, nous 
ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ ǉǳΩǳƴ ǊŜƘŀǳǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ŀƭƭƻǳŞ Ł ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ-conseil en 
ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ /ƻƳƳŜ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ, nous sommes frappés de plein fouet par la 
pénurie de main-ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŀ difficulté de la rétention du personnel qui en découle. Cette année, nous 
avons vécu de façon palpable la difficulté à effectuer de la rétention pour le poste de con-
seiller/conseillère en défense des droits. 
 
Nous souhaitons poursuivre notre mission de façon professionnelle. Il est maintenant primordial de 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
travail moins sous pression. 
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LA PROMOTION, LA SENSIBILISATION 
ET LA FORMATION 

 
La démarche dite de promotion et de sensibilisati on signifie la prise de 
parole publique  afin de promouvoir le re spect des droits des personnes.  
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ü Dépliant, cartes et ŎŀǊǘƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ό2 195) 
ü Dépliant du regǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƭΩLat!/¢ (50) 
ü Documents dŜ ƭΩ!ΦDΦLΦ5Φ5Φ-S.M.Q. (160) 

V Le manifeste Non aux mesures de contrôle 
V [Ω!./ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
V Les autorisations de soins : le trou noir de la psy-

chiatrie 
V Le guide de survie : la garde en établissement 
V Le dépliant contention physique, chimique et 

isolement en santé mentale 
V La garde en établissement : Une loi de protec-
ǘƛƻƴΧǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩƻǇǇǊŜǎǎƛƻƴ 

V La lutte contre la victimisation secondaire : une 
question de droits 

V 9ƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ǎΩŜƴ ŘŞŦŀƛǊŜ 
V Le cadre de référence pour la promotion, le 

respect et la défense des droits en santé 
ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!ΦDΦLΦ5Φ5Φ-
S.M.Q. 

V 5Ŝ ƭΩŀŘǾƻŎŀŎȅ ŀǳ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŞǊƛǾŜ ŘŜǎ 
mots 

V Mon guide personnel : Gestion autonome de la 
médication en santé mentale 

V Concernant ma médicatioƴ ƧΩŀƛ ƭŜ ŘǊƻƛǘΧ 
V G.A.M. 
V Non aux mesures de contrôle 
V Divers dépliants 
V /ƻŘŜ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ 
V Etc. 

Le processus habituel ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ŘǊƻits 
fut nombreux et diversifié. 
 
Parallèlement, nous avons poursuivi la promotion de notre organisme par la diffusion de nos outils 
promotionnels et ceux de notre association ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩA.G.I.D.D.-S.M.Q. 
 

LA PROMOTION DE LõORGANISME 
 
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ Ŝǎǘ ŘŜ 2 415 documents. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quant aux lieux de diffusioƴΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ 
dans les C.L.S.C., à Info-santé, auprès de tous les députés de la région et dans plusieurs organismes 
communautaires. 

ü Documents divers (10). 
V Vieillir en toute sécurité 
V Vous avez des droits, prenez votre place! 
V tŀǊƻƭŜǎ Ŝǘ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŧƻǳ 
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Enfin, 403 dépliants Droits et recours des personnes mises sous garde du M.S.S.S. ont été transmis aux 2 
unités de psychiatrie du C.I.S.S.S.L., ainsi que distribués lors de nos présentations et formations. 
 

L  A PRÉSENTATIO N DE LA MISSION ET D  U MANDAT DE LõORGANISME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
mission et de notre mandatΦ 9ƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ŘŞƳȅǎǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭiquer la philosophie, les 
ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘervention en défense des droits. 
 
Concrètement, la présentation portait sur les points suivants : 
 

ü ¦ƴ ǇŜǳ ŘΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 
ü Les principes directeurs 

V [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
V La spécificité des personnes 
V Le préjugé favorable 
V Le rapport volontaire au groupe 
V [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
V [ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
V La démocratie et la solidarité 
V Le respect de la confidentialité et de la vie privée 

 

Simultanément à la diffusion de nos outils promotion-
ƴŜƭǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǳ н ƪƛƻǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ 
ǇǊŜƳƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ƭŜǎ ол Ŝǘ ом ƧŀƴǾƛŜǊ нлмф ŀǳȄ 
Galeries Terrebonne; puis aux Galeries Joliette les 6 et 
7 février 2019.  
 
tƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
personnes visitant notre kiosque, nous avons sollicité 
ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜ la roulette quizz sur 
les droitsΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ǘƻǳǊƴŜǊ une roue et de 
répondre à 3 questions en lien avec les droits et un 
thème donné, à savoir la santé et les services sociaux, 
les services de Pleins droits de Lanaudière, les pro-
grammes gouvernementaux, les droits et recours en 
santé mentale et la consommation. Si les personnes 
réussissaient à répondre parfaitement aux questions, 
elleǎ ƎŀƎƴŀƛŜƴǘ ǳƴ ƛǘŜƳ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƻǊganisme, 
soit un T-shirt, une épinglette ou un sac. 
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƛŦŦǳǎŞΣ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ ŘŜ ƭŀ 
radio C.F.N.J, une série de courtes capsules faisant la 
promotion de nos services. 
 
Enfin, nous avons effectué 8 présentations de notre 
 
 
 
 

 
ü [Ωƛƴǘervention en défense des droits 

V La prise de contact 
V [ΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
V [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǊƻŀŎǘƛǾŜΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ 

systémique 
V La promotion et la sensibilisation 
V La formation 

ü Autres spécificités 
 



  

 
Assemblée générale annuelle 
wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлму-2019 

 
 

39 

±ƻƛŎƛ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻrganisme. Outre le lieu et le 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 
 
ü Lieu : Maison Populaire de Joliette 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 25 avril 2018 
Participation : 7 membres 
Évaluation : 6 membres 

 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 4 2 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 6 0 0 0 
La documentation proposée était pertinente 3 3 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  3 2 1 0 
La participation des personnes était dynamique 3 1 1 1 
Le déroulement général  3 3 0 0 

 
ü Lieu : [Ω!ΦWΦwΦWΦ 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 16 mai 2018 
Participation : 5 intervenants 
Évaluation : 5 intervenants 

 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 5 0 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 5 0 0 0 
La documentation proposée était pertinente 4 1 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  5 0 0 0 
La participation des personnes était dynamique 5 0 0 0 
Le déroulement général  5 0 0 0 

 
Commentaires 
 

V .ŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΗ ±ƛǾŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΗ 
V Excellente présentation! Très pertinent pour les gŜƴǎ ǉǳΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΦ WΩŀŘƻǊŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ 
ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΤ ŎΩŜǎǘ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘΗ 

 
ü Lieu : La soupière Joliette-Lanaudière 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 11 septembre 2018 
Participation : Déjeuner communautaire 
Évaluation : 0 
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ü Lieu : Pavillon [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 
Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 16 octobre 2018 
Participation : 15 étudiants 
Évaluation : 13 étudiants 

 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 
     

La présentation 11 2 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 12 0 0 1 
La documentation proposée était pertinente 9 4 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  10 3 0 0 
La participation des personnes était dynamique 11 1 1 0 
Le déroulement général  12 1 0 0 

 
Commentaires 
 

V Bonne présentation lumineuse!  
V .ƛŜƴ ŀǇǇǊŞŎƛŞΣ ƳŀƭƎǊŞ ǉǳŜ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ ŘŞƧŁ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΗ 
V WŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΤ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƳΩŀ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞŜΗ 

 
ü Lieu : Sous-comité emploi de la T.R.C.P.S.M.L. 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 19 novembre 2018 
Participation : Membres du comité 
Évaluation : 0 

 
ü Lieu : Pavillon [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 15 janvier 2019 
Participation : 10 étudiants / 1 intervenant 
Évaluation : 9 étudiants 

 
 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 6 2 1 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 8 1 0 0 
La documentation proposée était pertinente 8 1 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  7 2 0 0 
La participation des personnes était dynamique 9 0 0 0 
Le déroulement général  8 0 1 0 
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Commentaires 
 

V Toujours très sympathique, ouverte et patiente! La personne connait bien son sujet. 
V Toujours plaisant de suivre un cours avec Roxanne!!  
V ±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜΗ 
 

ü Lieu : [ΩhǊƛƎƴŀƭ ǘŀǘoué 
Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : le 22 janvier 2019 
Participation : 5 intervenants 
Évaluation : 0 

 
ü Lieu : Pavillon [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 

Présentation de Pleins droits de Lanaudière 
Date : 18 mars 2019 
Participation : 11 étudiants / 1 intervenant 
Évaluation : 11 étudiants 

 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 11 0 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 11 0 0 0 
La documentation proposée était pertinente 10 1 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  10 1 0 0 
La participation des personnes était dynamique 9 2 0 0 
Le déroulement général  10 1 0 0 

 

LES COMITÉS DE DROITS ET FORMATIONS  
 
/ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ŀǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎΣ ƴƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘƻƴǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŎƻƳ-
munautaire ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇƻǳǊ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƻŦ-
frir le plus grand éventail de sujets possibles : 
 
ü Formations offertes (une journée ou deux journées) : 

 
V Droits et recours en santé mentale 
V [Ω!ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛr 
V [Ω!ǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƛƭǳƭŜ όŘƛǎǇŜƴǎŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩ!ΦDΦLΦ5Φ5Φ-S.M.Q.) 
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ü Comités de droits offerts : 
 

V Les droits des locataires 
V Comment faire une plainte 
V Les assurances 
V Comment préparer sa rencontre avec un psychiatre 
V Le mandat en ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘΩƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜ 
V Les différentes formes de testament 
V Le harcèlement psychologique au travail 
V Les mesures de contrôle et les A.J.S. 
V La consommation et vous 

 
Nous avons offert 11 comités de droits. Malheureusement, avec le changement des critères du 
programme de formation en santé mentale du C.I.S.S.S.L.Σ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ pas pu offrir aux personnes 
utilisatrices et intervenants des formations sur la promotion des droits fondamentaux. En effet, 
ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмсΣ ce programme ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩencourager la participation des intervenants 
ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴnel et 
intersectoriel. Elle favorisait le changement des pratiques professionnelles en respect de la primauté 
de la personne. Elle fournissait ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
visant ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƻǳǘƛƭƭŀƛǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмтΣ ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ 
organismes financés à la mission en santé mentale peuvent postuler au programme. Cette restriction 
ŀ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƛǘŜǊ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 
pour former les intervenants et les personnes utilisatrices fréquentant leur ressource. Enfin, nous 
avons tenu, commŜ Ł ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ ƴƻǘǊŜ Wournée régionale en défense des droits. 
 

Les comités de droits 
 
Nous avons dispensé les comités de droits (cafés-rencontres) en collaboration avec 2 organismes 
communautaires en santé mentale, un qui vient en aide aux jeunes de la rue et un dernier qui est un 
centre de formation pour adulte. 
 
Comité de droits concernant la loi P-38.001 
 
ü Lieu : A.J.R.J. 

La loi P-38.001 
Date : 27 février 2019 
Participation : 4 intervenants 

 
Comité de droits concernant les mandats en cas d'inaptitude et les régimes protection 
 
ü Lieu : La Bonne étoile 

Mandats en cas d'inaptitude et régimes de protection 
Date : 7 février 2018 
Participation : 4 membres 
Évaluation : 3 membres 

V Se représenter seul devant la Cour 
V [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ dossiers médicaux, 

psychosociaux et la confidentialité 
V La loi P-38.001 et la garde en éta-

blissement 
V [Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ 

Solidarité sociale et vos droits 
V Le droit à la vie privée 
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Comité de droits concernant les droits des locataires 
 
ü Lieu : Pavillon [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 

Les droits des locataires 
Date : 11 décembre 2018 
Participation : 10 étudiants  
Évaluation : 10 étudiants 

 
 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 8 1 1 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 8 1 1 0 
La documentation proposée était pertinente 7 1 2 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  7 1 1 1 
La participation des personnes était dynamique 7 2 1 0 
Le déroulement général  6 3 1 0 

 
Commentaires 
 

V .ƛŜƴ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΗ 
V Très bon duo! Conférencières sympathiques et patientes! Merci! 
V Bonne réponses aux questions! 

 
ü Lieu : Habitat Jeunesse Mascouche 

Les droits des locataires 
Date : 15 novembre 2018 
Participation : 7 résidents  

 
Comité de droits concernant la préparation à la rencontre avec un psychiatre 

 
ü Lieu : A.J.R.J. 

Comment préparer sa rencontre avec un psychiatre 
Date : 2 octobre 2018 
Participation : 5 intervenants 

 
/ƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭΣ 
ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ {ƻƭidarité sociale 

 
ü Lieu : tŀǾƛƭƭƻƴ [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 
[Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎ 
Date : 20 novembre 2018 
Participation : 11 étudiants  
Évaluation : 8 étudiants 
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Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 6 1 1 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 6 2 0 0 
La documentation proposée était pertinente 6 1 1 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  6 1 1 0 
La participation des personnes était dynamique 5 3 0 0 
Le déroulement général  6 1 1 0 

 
ü Lieu : Habitat Jeunesse Mascouche 
[Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎ 
Date : 13 mars 2019 
Participation : 8 résidents 

 
ü Lieu : Pavillon [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 
[Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩ!ƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Ǿƻǎ ŘǊƻƛǘǎ 
Date : 28 mars 2019 
Participation : 12 étudiants  
Évaluation : 12 étudiants 

 

Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 

     
La présentation 11 1 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 11 1 0 0 
La documentation proposée était pertinente 8 4 0 0 
Les outils pédagogiques et les exemples  9 2 0 1 
La participation des personnes était dynamique 9 3 0 0 
Le déroulement général  11 1 0 0 

 
Commentaires 
 

V Présentation très instructive et pertinente! Merci pour votre disponibilité à répondre à nos 
questions! 

 
/ƻƳƛǘŞ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ 
 
ü Lieu : La Bonne étoile 
[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ 
Date : 7 novembre 2018 
Participation : 10 membres 
Évaluation : 10 membres 
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Appréciation Excellent Correct Passable 
Pas de 

réponse 
     

La présentation 9 1 0 0 
La personne-ressource maîtrisait le sujet 9 1 0 0 
La documentation proposée était pertinente 7 2 0 1 
Les outils pédagogiques et les exemples  8 2 0 0 
La participation des personnes était dynamique 8 2 0 0 
Le déroulement général  10 0 0 0 

 
Comité de droits concernant la consommation 
 
ü Lieu : Habitat Jeunesse Mascouche 

La consommation et vous 
Date : 5 juin 2018 
Participation : 8 résidents 
 

Comité de droits concernant les assurances 
 
ü Lieu : tŀǾƛƭƭƻƴ [Ω9ƴǾƻƭ de Joliette 

Les assurances 
Date : 15 janvier 2019 
Participation : 7 résidents 
 

LA JOURNÉE RÉ GIONALE EN DEFENSE DES DROITS  
 
bƻǘǊŜ WƻǳǊƴŞŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ŝƴ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǳǘ ƭƛŜǳ ƭŜ нс ƳŀǊǎ нлмфΣ Ł ƭΩ;ǊŀōƭƛŝǊŜ Pain de 
sucre située à Saint-Jean-de-Matha. Quelle belle journée! Quel bel accueil chaleureux de Madame Anick 
Synnett, propriéǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘΗ 

En tout, nous étions 33 personnes : membres, et non-membres, équipe de travail. Bien sûr, plusieurs 
étaient heureuses de se rencontrer et de partager un bon repas tout en acquérant des informations 
pertinentes et essentielles. 

 

9ƴ ƳŀǘƛƴŞŜΣ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Řǳ /ǳǊŀǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎ Řǳ vǳŞōŜŎ ǎΩŜǎǘ 
entretenu avec notre auditoire sur ces sujets :  

 

ü vǳŜ ŦŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊsonne semble inapte ? 
ü Faut-il toujours ouvrir un régime de protection ? 
ü Quels sont les moyens pour protéger une personne inapte ? 
ü Qui peut prendre des décisions pour une personne inapte ? 
ü Pourquoi le mandat de protection est-il si important ? 
ü Comment le Curateur public peut-il vous aider ? 
ü Que faire si vous soupçonnez une situation de maltraitance et comment le Curateur public 

intervient-il ? 
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aŀƭƎǊŞ ƭŀ ŎƭŀǊǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎΩŜƴ ǎǳivirent. Évidemment, les membres veulent 
toujours en savoir plus. 
 
En après-midi, ce fut au tour de madame Roxanne Berthiaume Nunziato de nous entretenir avec le comi-
té de droits Les PǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎolidarité sociale et vos droits. 
Là aussi, plusieurs questions trouvèrent réponses.  
 

Nous avons proŦƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ notre recrue, madame 
WƻǎƛŀƴŜ !ǊǎŜƴŀǳƭǘΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ Ŝƴ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ ¢ƻǳǎΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ 
accueillie chaudement en lui souhaitant une bonne réussite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Journée régionale du 26 mars 2019 
Le Curateur public du Québec / [Ŝǎ tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎolidarité sociale et vos droits 
 
Évaluation : 21 personnes 

 
APPRÉCIATION  

Excellent Très bon Bon Moyen Passable 
Pas de 

réponse 

Présentation du contenu (AM) 18 3 0 0 0 0 
Qualité des supports pédagogiques 12 7 0 0 0 2 
Présentation du contenu (PM) 13 7 0 0 0 1 
Qualité des supports pédagogiques 12 8 0 0 0 1 
Organisation du temps (emploi du temps, 
pause...) 

9 11 1 0 0 0 

Questions des membres (temps de parole, 
interventions des personnes présentes 

8 12 1 0 0 0 

Déroulement de la présentation  12 9 0 0 0 0 

Dîner et collation 12 5 3 0 0 1 

Emplacement 8 7 2 3 1 0 

 
Commentaires 
 
ü Très bien! Très difficile! Belle emplacement! 
ü Bien - Excellent - Bon 
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ü Lƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŦǊƻƛŘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀōŀƴŜΗ Lƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǊƛŜƴ ǉǳƛ ǘƻǳŎƘŜ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀu régime du revenu minimum 
garanti. 

ü Très bonne présentation! Bien expliqué! 
ü La personne du Curateur connaissait sa matière. 
ü En P.M., le débit était moins rapide et plus relaxe. 
ü Très belle journée! La nourriture était bonne! Repas excellent! 
ü Une très belle ambiance! Un très bel organisme! 
ü Cuisine bruyante! Très écho!  La disposition de la salle faisait en sorte que notre cou était croche! 
ü [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƳƛŜǳȄΗ 
 
 
 
 
9ƴ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀƴǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ notre offre de comités de droits et de notre 
Journée régionale, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩŞǾŜƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƧƻƛƴǘŜǎ Ł ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ 
mais également de développer une pensée critique face à divers thèmes touchant la santé mentale. Pour 
ce, nous avons rejoint, au total, 80 personnes pour la présentation de notre mission, 113 personnes pour 
la participation à nos comités de droits et à notre Journée régionale en défense des droits. Nous avons 
donc rejoint un total de 193 personnes. 
 
CependantΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ nos formations. En mars 2017, le 
C.I.S.S.S.L. a changé considérablement les critères de sélection quant au financement du programme de 
soutien pour les formations en santé mentale. Avec la nouvelle procédure établie et le resserrement des 
ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŞǘŞ en mesure de rejoindre des personnes vivant des problèmes de santé 
ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎ Ł ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ 
mentale. Nous avons ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ des recommandations à la direction des programmes santé 
mentale et dépendance du C.I.S.S.S.L. à ce sujet. 
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LES ACTIONS POLITIQUES POUR 
LA PROMOTION, LE RESPECT ET 
LA DÉFENSE DES DROITS 
 
LES DROITS FONDAMENTAUX 

   
   

Respect des droits 
             Amélioration 
                      Recommandation 
    Orientation 
            Réflexion 
                Respect des droits 
      Amélioration 
                      Recommandation 
                Orientation 
   Réflexion 
            Respect des droits 
 Amélioration 
       Recommandation 
                                Orientation 
      Réflexion 
                         Respect des droits 
 Amélioration 
       Recommandation 
             Orientation 
                           Réflexion 
                         Respect des droits 
 Amélioration 
                        Recommandation 
                    Orientation 
        Réflexion 
                         Respect des droits 
 Amélioration 
       Recommandation 
             Orientation 
                           Réflexion 
                         Respect des droits 
                      Amélioration 
    Recommandation 
                           Orientation 
       Réflexion 
                         Respect des droits 
 Amélioration 
       Recommandation 
             Orientation 
Amélioration 
       Recommandation 
             Orientation 
                           Réflexion 
                         Respect des droits 
                      Amélioration 
    Recommandation 
                           Orientation 
   Réflexion 
            Respect des droits 
 
 

Les action s politique s, la promotion et le respect des droits 
fondamentaux consistent Û ÆÁÉÒÅ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ 
gouvernem entales et des projets de loi, ayant une incidence 
sur les droits en général et sur les droits fondamentaux 
reconnus par nos chartes québécoise et canadienne des 
droits et libertés.  
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Les travaux des comités de travail de la T.R.C.P.S.M.L. ont marqué, en grande partie, nos actions 
politiques pour la promotion et le respect des droits fondamentaux. Nous avons tout de même 
participé à 5 autres comités ou évènements touchant à la promotion des droits fondamentaux des 
personnes vivant un problème de santé mentale. Enfin, nous avons rencontré des gestionnaires du 
/ΦLΦ{Φ{Φ{Φ[Φ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ 
 

LõAPPLICATION DES MESURES DõEXCEPTION EN SANT£ MENTALE 

AU C.I.S.S.S. DE LANAUDIÈRE  
 
Au cours de la dernière année, nous avons rencontré, à 4 reprises, différents gestionnaires du 
C.I.S.S.S.L., à savoir la directrice et le directeur adjoint des programmes santé mentale et dépendance, 
le coordonnateur clinico-administratif en santé mentale (services hospitaliers et pour les programmes 
({ΦLΦaΦκ{ΦLΦ±Φύ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭ 
présente un danger pour elles-mêmes ou pour autrui (loi P-38.001). 
 
Ces rencontres avaient différents objectifs. Dans un premier temps, nous avons discuté des difficultés 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ t-38.00м ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řŀƴǎ communauté, la prise en charge par 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳƛǎŜǎ ǎƻǳǎ ƎŀǊŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜΣ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ƻǳ Ŝƴ 
établissement. Puis, nous nous sommes assurés que le /ŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ [ƻƛ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘŀƴƎŜǊ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜǎ-mêmes ou pour 
autrui et le protocole provincial de garde du M.S.S.S., soient bel et bien appliqués. Enfin, nous avons 
discuté de différents projets de collaboration concernant la promotion des droits fondamentaux des 
personnes recevant des services en santé mentale. 
 

LES AUTRES PARTICIPATIONS ET MOBILISATIONS  POUR LA 

PROMOTION DES DROITS FONDAMENTAUX  
 
¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 
touchants, lŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ problématiques vécues par les personnes que nous 
aidons et accompagnons.  
 
ü Regards critiques et nouvelles pratiques 

CƻǊǳƳ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 
Organisateur : Droits-accès Outaouais, organisme de promotion et de défense des droits 
Date : 10 et 11 mai 2018 
Lieu : Gatineau 
Participation : Direction générale 

 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ŦƻǊǳƳ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Ştat des lieux sur la défense des droits en santé mentale et 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 
de la santé et des services sociaux. 
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dans la M.R.C. de Joliette. 
 
Il y a eu 3 rencontres du comité. Tout au long de lΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ principalement 3 
aspects en vue de maintenir le meilleur service possible :  
 
V La mƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƻǊ-

ganismes 
V La mise en place ŘΩateliers de formation 
V Le processus de plainte 

 
ü Agrément Canada 

Organisateur : C.I.S.S.S.L. 
Date : 17 octobre 2018 
Lieu : Joliette 
Participation : Direction générale 
Objectif : 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ défense des droits, participer, en 
ǘŀƴǘ ǉǳΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊΣ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ à partir de bonnes pratiques scientifiques reconnues à 
l'échelle internationale, des programmes et services en santé mentale du C.I.S.S.S.L. 

 
Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řǳ ŎƻƳƛǘŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘait de préparer et coordonner les comités de travail du 

/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŧǳǘ ƛƴǾƛǘŞe à 
présenter un atelier intitulé « LΩƛƴtervention en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ t-38.001 : 
ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǳȄ ǇƛŜŘǎ ŘΩŀǊƎƛƭŜ Κ » Cet atelier avait 
pour but de montrŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜ 
et les policiers quant au respect ou non des droits des 
personnes en crise. Dans cette optique, il faut se poser 
les questions suivantes : quelles sont les approches 
ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
en situation de crise ? Quelles sont les dérives et les 
applications inadéquates que nous devons éviter ou 
recadrer? 
 

 
ü Comité technique du transport adapté 

de la ville de Joliette 
Date : 27 septembre 2018, 31 janvier et 
25 février 2019 
Lieu : Joliette 
Participation : Direction générale 
Objectif Υ {ΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜlopper un 
processus de suivi en continu quant à la 
qualité des services du transport adapté 
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C.I.{Φ{Φ{Φ[Φ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩ!grément Canada. Les travaux se poursuivront lors de la prochaine 
année financière. 
 
ü Marche du Front populaire en réaménagement urbain et du regroupement des comités 

logement et associations des locataires du Québec (R.C.L.A.L.Q.) 
Organisateur : Action-Logement Lanaudière 
Date : 19 septembre 2018 
Lieu : Berthierville 
Participation : Direction générale 

 
ü Consultation régionale de l'Alliance pour la solidarité et l'inclusion sociale 

Organisateur : Table des préfets de Lanaudière 
Date : 15 février 2019 
Lieu : Saint-Liguori 
Participation : Direction générale 
Objectif : /ƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ Ł ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Ŝǘ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 
quant au processus dŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ la région. 

 

UNE CAMPAGNE DõAPPUI AU COLLECTIF DE D£FENSE DES DROITS 

DE LA MONTÉRÉGIE  : NON AUX MESURES DE CONTRÔLE  

 
Le 15 mai 2015, une entente fut entérinée par la Cour supérieure entre le Collectif de défense des 
droits de la Montérégie accompagnant madame Lise Brouard, et le C.S.S.S. du Suroît de Valleyfiled.  
 
Cette entente visait à régler un litige collectif hors cour entourant les mesurŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ŏƻƴ-
tention abusives. 
 
[Ŝ мр Ƴŀƛ нлмуΣ ƭΩ!ΦDΦLΦ5Φ5Φ-S.M.Q., ainsi que tous ses groupes membres, soulignèrent, par diverses 
actions, le 4e anniversaire de cette entente historique. 
 
Une campagne NON AUX MESURES DE CONTRÔLE ŀǾŜŎ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅƳōƻƭŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ ŘŜ 
presse et conférences de presse eurent lieu partout au Québec. Notre organisme était de la partie !!!  
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LES COMMUNIQUÉS DE PRESSE, LETTRES DõAPPUI, FAX ET 

PÉTITIONS  
 
/ΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǇǇǳȅŞ п ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΣ 
manifestations, et pétitions veƴŀƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƛǾŜǊǎΦ ¢ƻǳǎ ŎŜǎ ŀǇǇǳƛǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ōǳǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ 
 
En juin 
 
ü [ŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ aƻƴǘǊŞŀƭΦ bƻǘǊŜ 

appui visait à convaincre « Centraide du grand Montréal » à réviser sa décision de cesser le 
financement à cet organisme. 

 
En Janvier 
 
ü Pétition adressée au M.S.S.S par monsieur Alexandre Picard, 

travailleur social à l'institut Douglas, à Montréal. 
 
Depuis janvier 2019, la contribution des usagers en ressources 
intermédiaires et de type familial (réseau de la santé mentale) est 
passée de 747$ à 878$ (pour les bénéficiaires de l'aide sociale depuis 
plus de 66 mois). Cette décision du gouvernement du Québec 
empêche une partie vulnérable de la population de pouvoir bénéficier des récentes bonifications de la 
prestation d'aide sociale; bonifications effectuées pour augmenter la qualité de vie des plus démunis. 
 
En février 
 
Du Comité-Pare-/ƘƻŎǎ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ !ǳǘƻƴƻƳƛe de Montréal Υ tŞǘƛǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƻŎƘƻŎǎ Ł 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ bƻǘǊŜ-Dame. 
 
 

 
En mars 
 
ü Demande du R.C.L.A.L.Q. : Pétition pour une Réforme de la Régie du logement. 

 
 
 
 
9ƴŎƻǊŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǎΩest reflétée par notre 
vigilance de ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩexception au C.I.S.S.S.L., à savoir les mesures de contrôle 
όƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƴǘƛƻƴύΣ ƭŜǎ !ΦWΦ{Φ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ t-38.001 et la garde en établissement.  
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Les activités de représentation, de concertation et de mobilisation furent nombreuses et diversifiées. 
Nous avons participé à des assemblées générales annuelles (A.G.A.), à des tables de concertation du 
C.I.S.S.S.L., à des mobilisations citoyennes et à des formations en lien avec notre mandat, mission et 
ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 
Toutes nos représentations et concertations visaient Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ du respect des droits des personnes 
vivant ou ayant vécu un problème de santé mentale, et sΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 
démocratique de nos proches partenaires.  
 

LA REPR£SENTATION LORS DõASSEMBL£ES G£N£RALES 

ANNUELLES  
 
ü A.G.A. de la Table régionale des organismes communautaires de 

de Lanaudière (T.R.O.C.L.) 
Date : 23 mai 2018 
Lieu : Saint Liguori 
Participation : Uƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ü A.G.A. ŘŜ ƭΩ!ΦDΦLΦ5Φ5Φ-S.M.Q. 
Date : 30 mai 2018 
Lieu : Montréal 
Participation : н ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ et la  
direction générale 

ü A.G.A. de la Rescousse amicale 
Date : 5 juin 2018 
Lieu : Rawdon 
Participation Υ ¦ƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ü A.G.A. de la Rescousse Montcalm 
Date : 7 juin 2018 
Lieu : Saint-Esprit 
Participation Υ ¦ƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ü A.G.A. du Tournesol de la Rive-Nord 
Date : 20 juin 2018 
Lieu : Repentigny 
Participation : Direction générale 

ü A.G.A. ŘŜ ƭΩ9ƴǾƻƭ ŘŜ .ŜǊǘƘƛŜǊǾƛƭƭŜ 
Date : 26 juin 2018 
Lieu : Berthierville 
Participation Υ ¦ƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

ü A.G.E. et A.G.A. Řǳ aƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ populaire autonome  
de Lanaudière (M.É.P.A.L.) 
Date : 23 octobre 2018 
Lieu : Joliette 
Participation Υ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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ü A.G.A. de la Maison populaire de Joliette 
Date : 14 novembre 2018 
Lieu : Joliette 
Participation : Un membre du ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ et la direction générale 

ü !ΦDΦ!Φ ŘΩ!Ŏtion-Logement Lanaudière 
Date : 19 mars 2019 
Lieu : Joliette 
Participation : Direction générale 

 

LA  REPRÉSENTATION ET CONCERTATION AU C.I.S.S.S.L.  
 
Avec la présentation du P.A.S.M. 2015-2020, la ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ 
employée à déployer les grandes orientations du dudit plan. Nous avons concentré la majorité de nos 
efforts à la participation des différents lieux de concertation de la T.R.C.P.S.M.L. Également, nous 
ŀǾƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ŏƻƭ-
laborateurs du milieu communautaire. 
 
Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ t-оуΦллм ƴΩŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ 
cette année. Pourtant, avec la sortie du CŀŘǊŜ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
loi, en mars 2018, et du protocole de garde provincial, en novembre 2018, nous aurions souhaité que 
les travaux de la table reprennent et mettent en action les recommandations du M.S.S.S. 
 

La table régionale de concertation et de partenariat en santé mentale du C.I.S.S.S.L. 
 
Ce lieu de concertation vise à rassembler les professionnels du réseau de la santé et des services 
sociaux, les représentants du milieu communautaire, les personnes utilisatrices de services (P.U.S.) et 
ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ 
santé mentale et le réseautage entre les professionnels et les gestionnaires du réseau et le milieu 
communautaire. 
 
Nous avons participé à 3 rencontres de la table. Les différents sous-comités, mis en place en 2016, ont 
poursuivi les travaux. Tous les comités de travail sont composés de représentants du C.I.S.S.S.L., du 
milieu communautaire, de P.U.S eǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ. 
 
Nous avons collaboré aux 4 sous-comités suivants : 
 
ü Re-connaissance 
ü Primauté de la personne 
ü Fluidité des services 
ü Accessibilité 
 
Le sous-comité re-connaissance 
Objectif : Permettre au réseau de la santé et des services sociaux du C.I.S.S.S.L. et au milieu 
communautaire de reconnaitre respectivement les approches et la mission de chacun au regard de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
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Le sous-comité primauté de la personne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous avons poursuivi les travaux selon la structure de concertation élaborée lors de la dernière année 
(voir tableau ci-bas).  
 

La structure du comité primauté de la personne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cette année, il y a eu une rencontre du comité. Nous avons 
fait le bilan de la journée colloque qui avait lieu le 14 février 
2018. Selon les membres du sous-comité et suite aux 
évaluations des participants, la journée fut une réussite. 
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǘŞƳƻƛƴǎ ŘŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǾƛǎƛōƭŜs 
de cette journée. Le sous-ŎƻƳƛǘŞ Şǘŀƛǘ ŘΩŀǾƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘǎΦ [Ŝǎ 
rencontres devaient reprendre en septembre 2018, mais cela 
ƴΩŀ Ǉŀǎ Şǘé le cas suite à des départs de gestionnaires res-
ponsables du comité. Les travaux devraient reprendre au 
cours de la prochaine année. 

 

Objectif : À partir du guide de la direction de la santé mentale du M.S.S.S. : 
Plan d'action sur la primauté la personne dans la prestation et 
l'organisation des services, celui-ci mentionne : 

 « Afin que les personnes utilisatrices de services exercent 
pleinement leur citoyenneté dans le réseau de la santé et des 
services sociaux et que les membres de leur entourage soient 
reconnus dans leur statut de partenaire, chaque établissement 
reǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 
ŞƭŀōƻǊŜǊŀΣ Ǉǳƛǎ ƳŜǘǘǊŀ Ŝƴ ƻŜǳǾǊŜΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛƳŀǳǘŞ 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ. » 

 
 

 

Le respect des droits 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

des services 

 

La lutte contre la 
stigmatisation et la 

discrimination 

 

Le rétablissement 
des personnes 

 

La reconnaissance 
des membres de 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ 

 

La participation 
active des 
personnes 
utilisatrices 

Comité de travail 
Primauté de la personne 

Coco 
Bruno Lamarre, Pleins droits 

Stéphane Ducharme, C.I.S.S.S.L. 



  

Assemblée générale annuelle 
wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ нлму-2019 

 
 

  57 

" ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмтΣ ƭŀ Řirection générale fut nommée, avec un gestionnaire relevant du C.I.S.S.S.L., res-
ponsable du comité de coordination (coco) de cette instance. Le coco du ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł р ǊŜ-
prises. Il avait pour tâches de préparer les ordres du jour et de rencontrer des partenaires potentiels 
pour leur participation aux rencontres. 
 
Le comité ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛ Ł 3 reprisesΦ Lƭ ǎΩŜǎǘ ŜƳǇƭƻȅŞ à finaliser 2 objectifs des 5 cibles élaborés par les 
membres lors de la dernière année (le guide de la participation des P.U.S. et des membres de 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ la formation Droits et recours en santé mentale). Parallèlement, il a débuté 3 
nouveaux objectifs, à savoir ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
personnes recevant des services en santé mentaleΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
défense des droits sur les unités de psychiatrie et ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ et 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ (synthèse des travaux du comité à la page 59) : 
 
ü Développer un guide de la participation, pour les lieux de concertation du C.I.S.S.S.L., des P.U.S. et 
ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ 
 
V Ce document vise baliser ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tΦ¦Φ{Φ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀge à la 

T.R.C.P.S.M.L. et à tous les comités de travail qui en découlent. Il fut adopté lors de la 
rencontre de la table du 10 mai 2018. 

 
ü Structurer et dispenser la formation Droits et recours en santé mentale à tous les intervenants, 

professionnels et médecins du C.I.S.S.S.L ǆǳǾǊŀƴǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ 
 

V Afin de peaufiner le contenu de la formation, le comité de coordination a rencontré, lors de 
3 rencontres différentes, le C.P.Q.S. Řǳ /ΦLΦ{Φ{Φ{Φ[ΦΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳ-
pagnement aux plaintes de Lanaudière et le comité des usagers du Nord de Lanaudière. 
Ces rencƻƴǘǊŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀtion des contenus de la formation. 

 
V En mars 2018, la direction générale ŘƛǎǇŜƴǎŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł н ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ 

santé ƳŜƴǘŀƭŜΦ 5ΩŀǾǊƛƭ нлму Ł ƳŀǊǎ нлмфΣ ƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŀ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł н autres groupes. 
[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜǊ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 2020. 

 
WǳǎǉǳΩŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ рт ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀle du C.I.S.S.S.L. ont assisté à la 
formation. 

 
ü Élaborer un ƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜŎŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ǎervices 

en santé mentale. 
 

V En mars 2018, le regroupŜƳŜƴǘ ƭΩLat!/¢ ǘŜƴŀƛǘ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ƻǴ ƭŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ 
ont été questionnés concernant un ƻǳǘƛƭ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭs puissent avoir toute 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ 
disponibles dans la région. Les personnes présentes ont voté, à la très grande majorité, 
pour une carte sur laquelle on retrouverait une information simple et claire. 
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{ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řǳ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƭΩLat!/¢Σ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜǎǘ entendu sur un modèle de 
carte. Le processus de ladite carte est maintenant aux communications du C.I.S.S.S.L. Elle 
ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜƳƛǎŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ /ΦLΦ{Φ{Φ{Φ[Φ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмфΦ 
 

V tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴous sommes en pourparlers pour développer une 
ŜƴǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩurgence en psychiatrie Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ όп/ Ŝǘ п5ύ ŀŦƛƴ 
ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝt de défense des droits puisse être présent sur les unités 
ŀŦƛƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘκƻǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ 
vie. 
 

ü ÉlaboǊŜǊ Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ 
ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ  

 
V Pour ce faire, le comité souhaite utiliser des capsules du /ŜƴǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 

réadaptation, le rétablisseƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ όC.É.R.R.I.S.). Cette activité permettra 
de mieux comprendre les tenants et aboutissants de la confidentialité et montrera le rôle 
ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜΦ 

 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘŞōǳǘŜǊ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлмфΦ 

 
hǳǘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ǎΩŜƳǇƭƻƛŜǊƻƴǘΣ 
au cours de la prochaine année, à finaliser 2 objectifs ci-haut mentionnés et débuter les travaux pour 
les 2 derniers objectifs, à savoir le rétablissement des personnes et la stigmatisation et la 
discrimination des personnes vivant avec un problème de santé mentale. 

 
Le sous-comité accessibilité 
Objectif : 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎsibilité à certains 

programmes en santé mentale dans notre région. 
 
Il y a eu une rencontre du comité. Elle en était une de mise à niveau. En effet, le comité avait cessé ses 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜǾƻƛǊ les 3 priorités lors de 
la création du comité : 
 
ü Clientèles vulnérables : Émettre des recommandations sur les mécanismes particuliers à mettre 

en place pour des clientèles identifiées comme étant vulnérables. 
ü Soutien : Indiquer des recommandations sur les mécanismes de soutien à mettre en place pen-
Řŀƴǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

ü Offre de service : Développer des rŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
population générale. 

 
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŜǇǊŜƴŘǊƻƴǘ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ŦƻǊƳŜƭƭŜ Ŝǘ ŀǎǎƛŘǳŜ Ł partir du mois de juin 2019. 
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Synthèse des travaux du comité primauté de la personne 
 
Le respect des droits dans le réseau de la santé et des services sociaux (mesure 1.1). 

Travaux réalisés Travaux en cours 
 

V La formation Droits et recours donnée aux professionnels du C.I.S.S.S.L. en 
santé mentale a débuté en 2017. À ce jour, 4 formations ont été dispensées 
et 57 personnes y ont assisté. 

V {ǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƭΩLat!/¢Σ ƛƭ Ŧǳǘ ŘŞŎƛŘŞ 
ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ǊŜŎƻǳǊǎ Ǉƻur les utilisateurs serait remise 
ǎǳǊ ǳƴŜ ζŎŀǊǘŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎηΦ  

V 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ŜƴǘŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ Ǉǎȅchiatrie Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ 
ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘǳǊŞŜ όп/ Ŝǘ п5ύ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
défense des droits puisse être présent sur les unités afin de donner de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘκƻǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ. 

 
V [ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŞŎƘŜƭƻƴƴŜǊŀ Ŝƴ нлму-2019 et 2019-2020 

concernant le C.I.S.S.S.L. Par ailleurs, une invitation sera trans-
mise au milieu communautaire. 

V La carte est actuellement en conception. 
V Des pourparlers sont présentement en cours avec les 

gestionnaires du C.I.S.S.SΦ[ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎ-
me sur les unités. 

La lutte contre la stigmatisation et la discrimination au sujet de la maladie mentale (mesure 1.2) 

 Les travaux débuteront en avril 2019. 

La mise en place et le maintien de soins et de services axés sur le rétablissement (mesure 1.3) 

 Les travaux débuteront en 2020. 

[ŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ όƳŜǎǳǊŜ мΦпύ 

 
V Nous souhaitons utiliser des capsules du C.É.R.R.I.S. ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳ-
rage. 

V [Ŝ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀǳȄ 
proches est traité sur la même carte que celle mentionnée dans la mesure 
1.1. 

 
V bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Ŝƴ 
ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜ 
C.É.R.R.I.S. 

La participation active de personnes utilisatrices ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ł ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƳŜǎǳǊŜ мΦрύ 

 
V Le document sur la participation active de personnes utilisatrices de 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ł ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
des services est complété et a été présenté à la T.R.C.P.S.M.L le 10 mai 
2018. 
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Le sous-comité fluidité des services 
Objectif : Permettre une fluidité des services, tant au sein du réseau des soins de santé et des services 
ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎmes communautaires, de la transition des jeunes de moins de 18 ans qui 
ǾƛǾŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǾŜǊǎ ƭΩŃƎŜ ŀŘǳƭǘŜΦ 
 
Cette année, il y a eu 5 rencontres de ce comité. Celui-Ŏƛ ŀ ǘŜǊƳƛƴŞ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ journée du 9 
mai 2018 qui a eu lieu au gymnase du centre hospitalier de Lanaudière. Le thème de la journée était : 
5Ŝ ƭΩŀŘƻ Ł ƭΩŀŘǳƭǘŜΣ ŦŀƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ. 
 
¢ƻǳǘ ƭΩŀǾŀƴǘ-midi, des organismes en santé mentale présentaient aux intervenants du réseau (santé 
mentale adulte, jeunesse et D.P.J.) leurs services et leurs approches. De cette façon, un contact 
personnalisé pouvait être créé entre les intervenants, dans le but de faciliter la transition entre les 
services jeunesse et adulte. Le comité, a par la suite, Ŧŀƛǘ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾité. Celle-ci fut appréciée 
par les intervenants. Pour la prochaine année, le comité est à élaborer une autre activité ayant 
toujours le même objectif. Celle-ci se concrétisera en 2019-нлнл Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǊŀƭƭȅŜ ŘŜǎ 
organismes. 
 

LES DÉLÉGATIONS ET MOBILISATIONS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La mobilisation et la représentation au M.É.P.A.L. 
 
La direction générale a renouvelé pour un mandat de 2 ans au 
ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлму-
2019, elle a participé à 6 rencontres Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎ-
tration. 
 

[ΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ  
du M.É.P.A.L. 
Date : 30 mai 2018 
 
5ŜǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł 
ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ aΦ;ΦtΦ!Φ[Φ ƻƴǘ ǇǊƻŦƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴ- 
contre pour aborder les thèmes suivants : 
 
ü Faire le point sur la conjoncture (régionale et nationale) 

afin de discuter des enjeux sociaux et politiques qui tou-
chent les citoyens et le milieu communautaire. 

ü Déterminer les grandes orientations du M.É.P.A.L. en vue 
de la préǇŀǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭΦ 

ü {ŜǊǾƛǊ ŘŜ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƎǊƻǳ-
pement.  

 
Nous avons fort apprécié les échanges et le dynamisme du 
regroupement. 
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tre coups des restrictions budgétaires des dernières années. Les messages présentés portaient sur une 
véritable accessibilité aux services publics, le rehaussement du financement des programmes sociaux 
et la reconnaissance de ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜΦ 
 
La mobilisation fut, à nos yeux, couronnée de succès. Entre 40 et 60 personnes étaient présentes au 
bureau du premier ministre. Pleins droits y étaient! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LES DÉLÉGATIONS PONCT UELLES  
 
Outre ce qui a été précédemment mentionné, nous avons délégué des représentants pour 4 autres 
évènements : 
 
 
 
 
 
 
 

M.É.P.A.L., visait à déposer au bureau du 
ŘŞǇǳǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻƳǇtion, monsieur François 
Legault et premier ministre du Québec, des 
revendications et des questionnements éla-
borés par des « porteurs de parole ». Ces 
derniers éǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 
communautaires autonomes vivant les con-  

 

Le 25e anniversaire ŘŜ ƭΩ9ƴǾƻƭ ŘŜ .ŜǊǘƘƛŜǊǾƛƭƭŜ 
Date : 11 mai 2018 
Lieu : Berthierville 
Délégation : о ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

 

La journée mondiale pour la justice sociale 
Date : 20 février 2018 
 
Le 20 févrieǊ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭΩŀƎŜƴǘŜ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳ-
ƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎ-
tration ont participé à la journée mondiale de la 
justice sociale. Cette mobilisation, organisé par le 
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LES FORMATIONS REÇUES ET PARTICIPATIONS À DES COLLOQUES  
 
5ŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ connaissances, nous avons participé à 8 colloques et formations. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ü Formation sur le rôle de Curateur public 

Conférencier : Un représentant du Curateur public 
Organisateur : A.C.E.F. 
Date : 8 novembre 2018 
Lieu : Joliette 
Participation : Conseillère en défense des droits 

 

ü Journées annuelles en santé mentale 
Organisateur : M.S.S.S. 
Date : 8 et 9 mai 2018 
Lieu : Montréal 
Participation : 2 membrŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

 
ü Médias et santé mentale : entre faits et perceptions 

Colloque 
Organisateur : A.G.I.D.D.-S.M.Q 
Date : 29 mai 2018 
Lieu : Montréal 
Participation : 2 membres Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜǳȄ con-
seillère en défense des droits et la direction générale 

 

±ŜǊƴƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀŎǘŜǎ 
criminels de Lanaudière 
Date : 30 mai 2018 
Lieu : Joliette 
Délégation : Une conseillère en défense des droits  
 
Le 25e annivŜǊǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!ΦWΦwΦWΦ 
Date : 15 septembre 2018 
Lieu : Joliette 
Délégation : Direction générale 
 
Débat électoral régional organisé par le T.R.O.C.L. 
Date : 19 septembre 2018 
Lieu : Saint-Charles-Borromée 
Délégation : Uƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀ-
tion et la direction générale 
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ü Conférence : Arrêt de travail pour raisons de santé mentale 
Organisateur : Action autonomie de Montréal 
Date : 22 novembre 2018 
Lieu : Montréal 
Participation : Direction générale et 2 conseillères en défense des droits 

 
ü Les programmes en employabilité 

Organisateur : /ŜƴǘǊŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ WƻƭƛŜǘǘŜ ό{ŜǊǾƛŎŜǎ vǳŞōŜŎύ 
Date : 28 février 2019 
Lieu : Joliette 
Participation : Une conseillère en défense des droits et la direction générale 

 
ü La fatigue de compassion et le trauma vicariant :  

mieux les reconnaître et mieux s'en protéger 
Organisateur : Centre régional de formation de Lanaudière 
Conférencière : Pascale Brion, Docteure en psychologie 
Date : 22 mars 2019 
Lieu : Mascouche 
Participation : Direction générale 

 
ü Rencontre sur le rôle des acteurs en matière de maltraitance 

Organisateur : Agir contre la maltraitance Montcalm 
Date : 28 mars 2019 
Lieu : Saint-Liguori 
Participation : Direction générale 

 
ü Conférence sur les soins à domicile : Agir pour et avec ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

ses proches et la population 
Organisateur : Comité des usagers du Sud de Lanaudière 
Conférencier : Paul Morin, professeur titulaire et directeur du  
département de Travail social, Université de Sherbrooke 
Date : 29 mars 2019 
Lieu : Repentigny 
Participation : Direction générale 

 
 
 
 
Au-delà du nombre élevé de nos activités de représentation, nous retenons un fait saillant : 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Řǳ /ΦLΦ{Φ{Φ{Φ[Φ !ǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
structures et le P.A.S.M., notre participation est étroitement liée avec le respect des droits fon-
ŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ " ǾǊŀƛ ŘƛǊŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ǾƻƛǊ ǳƴ ƧƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘŞǎ Ŝǘ 
ƭΩŞǊŀŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘƛƎƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ƭŜ ŘƛǊŜΧ9ǘ ŘŜ ƭŜ ŘƛǊŜ ŀǳȄ 
premiers concernés, à savoir le réseau de la santé et des services sociaux. Avec la T.R.C.P.S.M.L., nous 
avons cet espace pour exposer nos attentes et revendications. 
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LA GESTION DE LõORGANISME, LA VIE 
ASSOCIATIVE ET DÉMOCRATIQUE 

   
,Á ÖÉÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÖÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÃÅ ÑÕȭÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÃÏÍ-
ÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÍÅÔ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÏÕÒ ÅÎÔÒÅÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ÖÉÔÁÌÉÔï ÉÎÔÅÒÎÅȢ 
Elle englobe, au sens large du term e, la notion de vie 
démocratique. Ainsi, on peut difficilement prétendre entretenir 
une vie associative intense si ses pratiques ne sont pas 
démocratiques, et il ne peut pas vraiment se qualifier de dé -
ÍÏÃÒÁÔÉÑÕÅ ÓȭÉÌ ÎÅ ÓÅ ÐÒïÏÃÃÕÐÅ ÐÁÓ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ Óa vie as-
sociative.  
 
La vie démocratique, au sens  politique, comprend les aspects à 
caractère plus formel de la vie associative. Ses manifestations 
ont plutôt un caractère obligatoire dans la mesure où elles 
découlent du respect des dispositions légales.  




